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Wstep

Podregcznik ten po§wigcony jest monitoringowi klasycznych praw czto—
wieka, rozumianych jako prawa obywatelskie i polityczne, prowadzonemu na
terenie wlasnego parstwa.! Technik¢ t¢ mozna jednak rowniez stosowaé w
badaniach praw socjalnych, ochrony Srodowiska itp. Monitoring traktowany
jest przez nas jako element dziatarn podejmowanych w interesie publicznym.

Podrecznik przeznaczony jest przede wszystkim dla organizacji poza—
rzadowych typu watch—dog?, ale moze by¢ réwniez przydatny organom pari—
stwa zajmujacym si¢ kontrola przestrzegania praw obywateli — biurom
ombudsmanéw, komisjom parlamentarnym itp.

Na podstawie dosSwiadczen polskich organizacji pozarzadowych (zwlasz—
cza Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka — HFPC), polskich paiistwowych
organéw kontroli (Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich — RPO, Najwyz—
sza Izba Kontroli — NIK) oraz prowadzacych monitoring praw cztowieka
organizacji migdzyrzadowych (Komitet ds. Walki z Torturami — CAT,
europejski Komitet Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu lub Poniza—
jacemu Traktowaniu albo Karaniu — CPT, Organizacja Bezpieczenistwa
1 Wspétpracy w Europie — OSCE/ODIHR), opracowano w HFPC program
szkolenia 0s6b, ktére pragng w przysztosci planowac, organizowac i pro—
wadzi¢ monitoringi. Szkolenia takie HFPC przeprowadzita w latach 1998-99
dla dziataczy polskich organizacji pozarzadowych, a nastgpnie dla dziata—
czy z Rosji, Ukrainy i Biatorusi, dzialaczy z paistw poludniowego Kaukazu

! Przy pracy za granica monitoring prowadzony jest w zasadzie wedle tych samych zasad,
pojawiaja si¢ jednak pewne dodatkowe trudnos$ci (m. in. kulturowe, jezykowe), ktérych omdéwienie
wykracza poza ramy tego podrecznika.

2 Watch—dog — dostownie ,,pies wartowniczy”. Nazywa si¢ tak organizacje pozarzadowe, ktérych
celem jest obywatelska kontrola dziatan wladz publicznych (np. organizacje zajmujace si¢ prawami
cztowieka, ekologia) lub obywatelska kontrola etyki dziatan wielkiego biznesu. Podobne funkcje
pelnia czesto organizacje reprezentujace mniejszosci, poszczegélne grupy zawodowe czy konsu—
menckie, cho¢ z reguty nie jest to ich jedyne ani gléwne zadanie. Wigkszo$¢ organizacji typu
watch—dog dazy do systemowych zmian w funkcjonowaniu instytucji paistwa.
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(Armenia, Azerbejdzan, Gruzja) oraz z panstw Azji Centralnej (Kazachstan,
Kirgistan, Uzbekistan, Tadzykistan). Przeprowadzono tez szkolenia dla pra—
cownikow biur Ombudsmana Ukrainy oraz Ombudsmana Federacji Rosyj—
skiej, jak réwniez dla pracownikéw rosyjskich gubernialnych Komisji Praw
Cztowieka. Uwagi i informacje uzyskane od uczestnikow owych szkoler po—
mogly autorom i realizatorom programu w jego ulepszeniu i uzupelnieniu.

Lektura podrgcznika nie moze zastapi¢ udzialu w szkoleniu — chocby
dlatego, ze obejmuje ono liczne zajgcia aktywne — niemniej wierzymy, iz
moze okazac¢ si¢ uzyteczna dla os6b dzialajacych w interesie publicznym.



1. Monitoring jako element dzialan podejmowanych
w interesie publicznym

W ostatnich latach stowo ,,monitoring” stato si¢ modne. Uzywa si¢ go do
okreslania r6znych rodzajéw badan, §ledzenia, zbierania informac;ji itd.
Monitoring rozumiany tradycyjnie to obserwacja prowadzona przez dtuzszy
czas w sposob ciqgty lub periodycznie. W tym podrgczniku bedziemy
tego terminu uzywali réwniez dla okreslenia jednorazowych badan rzeczy—
wistosci spoteczne;j.

1.1. Czym jest monitoring

Monitoring rozumiemy tu jako zaplanowane, usystematyzowane,

prowadzone wedtug przyjetego schematu badanie wybranego

fragmentu rzeczywistosci spotecznej. Jednoczesnie monitoring jest

elementem dziatan zmierzajacych do zmian tej rzeczywistosci
bez stosowania przemocy.

Wyboru celu dziatan i tematu monitoringu dokonuje si¢ z reguty na pod—
stawie wstgpnego obrazu fragmentu rzeczywistoSci spotecznej bedacego
przedmiotem zainteresowania organizacji. Ten wstgpny obraz tworzymy
na podstawie informacji uzyskanych z prasy, skarg naptywajacych do
organizacji, interwencyjnych wizyt w instytucjach publicznych, korespon—
dencji prowadzonej z tymi instytucjami, badain prowadzonych przez pla—
cowki naukowe, publikowanych raportéw instytucji kontrolnych (NIK, RPO
itp.) lub innych fatwo dostepnych Zrddet o réznym stopniu wiarygodnoSci
(zob. rozdziat 2.4.). Takiego obrazu sytuacji — zbudowanego w pewnym
sensie mimochodem, na podstawie informacji o niejasnej i nierownej
wiarygodnoSci — obrazu sytuacji nie bedziemy w tej ksiazce nazywaé
monitoringiem. Nazwe¢ t¢ rezerwujemy dla zaplanowanych, Swiadomie
i aktywnie prowadzonych badan.
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Monitoring praw czlowieka polega na:

= aktywnym gromadzeniu wedle zaplanowanych sposobdéw postgpowa—
nia danych dotyczacych rodzaju i zasiggu naruszen praw cztowieka
w wybranym obszarze. Naruszenia te moga by¢ spowodowane tak
przepisami prawa (lacznie z wszelkiego rodzaju przepisami wyko—
nawczymi), jak i praktyka stosowania tych przepiséw;

=> opracowaniu uzyskanych danych i poréwnaniu ich ze standardem okre—
Slonym przez konstytucje, ratyfikowane umowy migdzynarodowe oraz
ustawy — zgodnie z hierarchia norm prawnych;

=> ustaleniu przyczyn naruszen praw cztowieka i wskazaniu, co nalezy
zmieni¢, by poprawi¢ sytuacje w badanym obszarze;

= zgromadzeniu materialéw potrzebnych do przysztych dziatan (praw—
nych, politycznych, spolecznych) na rzecz zmian systemowych.

Monitoring praw czlowieka moze petnic¢ rézne funkcje:

. Funkcja poznawcza: Niekiedy z informacji wyjSciowych wynika, ze

wtadze dopuszczaja si¢ naruszen praw cztowieka — nie wiemy jednak,
jaka jest ich skala ani co trzeba zmieni¢ w systemie funkcjonowania pan—
stwa, by im zapobiec. Prowadzimy monitoring po to, by uzyskac¢ udoku—
mentowanq wiedzg o charakterze i zasiegu naruszen praw cztowieka oraz
ustali¢, jakie zmiany w prawie lub praktyce jego stosowania mogtyby
znaczqceo ograniczyc¢ te naruszenid.

Funkcja pomocnicza dla dzialan podejmowanych w celu dokonania
zmian: Nawet jesli w miar¢ doktadnie znamy charakter i zasigg naru—
szen 1 wiemy, co trzeba zmieni¢ (przepis prawny, praktyke stosowania
prawa, sposéb finansowania publicznego itp.) zeby im zapobiec — pro—
wadzac monitoring zgromadzimy fakty, dowody naruszen i argumenty,
ktore pomogq nam przekonac wtadze i wspotobywateli o koniecznosci
dokonania zmian.

Funkcja profilaktyczna: Zdarza si¢, ze gtéwnym celem prowadzenia
monitoringu nie jest ani uzyskanie wiedzy o naruszeniach praw cztowie—
ka, ani zbieranie dowoddéw na to, ze miaty one miejsce. Monitoring mo—
zemy prowadzi¢ réwniez po to, Zeby sam fakt obserwowania, kontrolowania
wtadzy publicznej wptynqt na przestrzeganie przez nig praw cztowieka.
Termin ,,monitoring” bywa wéwczas zastgpowany stowem ,,obserwacja”.
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Typowym przykladem jest tu monitorowanie wyboréw lub waznego pro—
cesu sadowego — sama otwarcie prowadzona, niekiedy wrgcz ostenta—
cyjna obserwacja ma zapobiec naruszeniu praw czlowieka poprzez
ostrzezenie wladzy, iz jej dzialania sa bacznie obserwowane przez wia—
rygodnych §wiadkéw.

,»Ubocznym” skutkiem monitoringu bywa tez aktywne wplywanie na
sytuacje, ktéra jest przedmiotem badania. Czgsto wtadze, uprzedzone o za—
miarze przeprowadzenia monitoringu, podejmuja pewne kroki w celu po—
prawienia przestrzegania praw cztowieka, by wynik badan byt dla nich
korzystny. Wiele takich doraznych zmian 1 ulepszefi raz wprowadzonych
pozostaje po zakoniczeniu badai — monitoring przyczynia si¢ wtedy do po—
prawy sytuacji.

Monitoring praw czlowieka z zalozenia stluzy¢ ma zmianie rzeczywi—
stosci spolecznej, a nie tylko jej opisaniu i zdiagnozowaniu. Nie znaczy
to jednak, ze badania monitoringowe mozna prowadzi¢ tendencyjnie, dla
uzasadnienia z gory zatozonej tezy. Wrecz odwrotnie. Obiektywna i rzetel—
na informacja uzyskana dzigki monitoringowi jest podstawa szczegdétowego
planowania dzialan umozliwiajacych poprawienie sytuacji. Z reguty jest tez
niezbedna przy realizacji tych dziatan.

Monitoring stanowi wigc element dziatan w interesie publicznym.

1.2. Rodzaje dzialan podejmowanych w interesie
publicznym

Dziatania, ktére podejmuja organizacje pozarzadowe, by doprowadzié
— bez stosowania przemocy — do poprawy przestrzegania praw czlowie—
ka, budowy rzadéw prawa, likwidacji dyskryminacji, lepszej ochrony §ro—
dowiska naturalnego lub systemowych zmian funkcjonowania instytucji
panistwa podzieli¢ mozna na: dzialania prawne, dzialania polityczne
oraz dzialania spoleczne. Zazwyczaj stosuje si¢ je lacznie, poniewaz
wigkszoSci probleméw tego typu nie da si¢ rozwigzac przy pomocy dzia—
tai jednego rodzaju.
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1.2.1. Dzialania prawne

Obejmuja one przede wszystkim litygacje strategiczna, czyli celowe,
zaplanowane prowadzenie procesow sqdowych, zmierzajgce do zmiany wy—
ktadni istniejqcego prawa lub usuniecia z systemu prawnego ztych przepi—
sow (poprzez wykazanie ich niekonstytucyjnosci lub sprzecznos$ci
z ratyfikowanymi umowami migdzynarodowymi) dzigki uzyskaniu orzeczen
Sadu Najwyzszego, Trybunalu Konstytucyjnego, Europejskiego Trybunatu
Praw Cziowieka lub quasi—sadowych organéw ONZ, ktére dopuszczajq skar—
g¢ indywidualng (Komitet Praw Cztowieka, Komitet ds. Walki z Torturami,
Komitet ds. Eliminacji Dyskryminacji Rasowej).

Dziataniami prawnymi beda tez procesy o zadoS€uczynienie finansowe
od strony skarbu panistwa za naruszenie praw cztowieka spowodowane dzia—
faniem instytucji paristwowych. Chodzi o sytuacje, w ktorych nie korzysta—
no dotad z drogi sadowej (przypadki bezprawnego pozbawienia wolnosci
przez policje, akty przemocy wobec pozbawionego wolnosci ze strony wspot—
wigZniow itp.)

W niektorych przypadkach dziatania prawne moga polega¢ réwniez na
doprowadzaniu do wszczynania proceséw karnych przeciwko funkcjona—
riuszom panstwowym.

Do dziatari prawnych zaliczy¢ mozna takze przedsiewziecia zmierzajqce
do upowszechnienia w spoteczernistwie kultury prawnej, znajomosci prawa i
praw cztowieka oraz praktycznej umiejetnosci korzystania z procedur stu—
zacych ich ochronie. W tym celu obok gamy klasycznych technik eduka—
cyjnych stosowac¢ mozna rozmaite konkursy (np. na kolektywne opracowanie
i uchwalenie konstytucji szkoty, klubu itp.), gry w procesy sadowe, rozpo—
wszechnianie poradnikéw o prawach i procedurach stuzacych ich ochronie
(dotyczacych np. pacjentéw, ludzi starych, dzieci i mlodziezy, wigZnidw, wy—
borcoéw, 0séb podejrzewanych o popelnienie przestgpstwa itp.).

1.2.2. Dzialania polityczne

Polegaja one najczesciej na szukaniu sojusznikéw wsréd politykéw za—
siadajacych w parlamencie krajowym albo migdzynarodowym (Parlament
Europejski, Zgromadzenie Parlamentarne Rady Europy) lub na politycz—
nym oddzialywaniu na rzad — bezposrednio albo za posrednictwem od—
powiednich agend organizacji migdzyrzadowych (ONZ, Rady Europy, Unii
Europejskiej, OBWE) — w celu doprowadzenia do zmian w systemie praw—
nym lub praktyce dzialania organéw parstwa. Dziatania takie prowadzi¢
mozna w kraju i poza jego granicami.
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W kraju polegaja one na szukaniu wsparcia politycznego dla naszych
idei wsréd politykéw sprawujacych wtadze ustawodawcza i wykonawcza
na szczeblu lokalnym lub krajowym — zaleznie od typu problemu. Sa to
r6znego rodzaju naciski na postéw przez grupy wyborcow (o ktérych
wzgledy politycy beda zabiega¢ w najblizszych wyborach), by sktoni¢ ich
do gltosowania za lub przeciw jakiej$ ustawie, do podj¢cia inicjatywy usta—
wodawczej lub tez innych dziatan, takich jak wnoszenie interpelacji i za—
pytan poselskich do rzadu. Naciski tego typu beda bardziej skuteczne w
krajach o wigkszoSciowej ordynacji wyborczej, w ktérych reelekcja posta
zalezy od wyborcow, niz tam, gdzie ordynacja jest proporcjonalna i przy—
szlos$¢ posta zalezy tylko od pozycji na liScie wyborczej, z gory ustalonej
przez wiladze partii. W wielu przypadkach naturalnym sojusznikiem da-—
zacych do zmian organizacji pozarzadowych jest opozycja parlamentarna
1, szerzej, polityczni przeciwnicy decydentow, ktorzy nie chca przepro—
wadzi¢ postulowanych przez te organizacje zmian. Naciski wywierane sa
wowczas bezposrednio na politykéw (m. in. przez prase, oddziatywanie
na Srodowisko w miejscu zamieszkania, przez bezposrednie spotkania itp.).
Techniki takie sg bardziej skuteczne w okresie przedwyborczym niz po—
wyborczym. Niekiedy skuteczny jest nacisk wywierany posrednio przez
spoteczne oddzialywanie na podmioty wazne dla politykéw, choéby z przy—
czyn ekonomicznych (np. firma rozwazajaca celowo$¢ inwestowania na
okreslonym terenie). Szukamy tez sposobow mogacych przekonaé polity—
ka lub jego ugrupowanie, ze przeprowadzenie postulowanych przez nas
zmian bedzie dla niego politycznie korzystniejsze (w kazdym razie mniej
szkodliwe), niz utrzymywanie status quo.

Na poziomie migdzynarodowym dziatania polityczne moga np. zmierzad
do przyjecia przez Komisj¢ Praw Cziowieka ONZ rezolucji potgpiajacej ma—
sowe naruszanie praw czlowieka na jakim§ obszarze lub do uruchomienia
procedur, takich jak 1503 lub 1235, przeciwko danemu panstwu. Do tej ka—
tegorii naleza réwniez kontrraporty do raportéw rzadowych, sktadanych w
ramach procedur sprawozdawczych Komitetom, ktdre stoja na strazy pod—
stawowych konwencji ONZ (Komitet Praw Cztowieka, Komitet ds. Walki
z Torturami, Komitet ds. Eliminacji Dyskryminacji Rasowej, Komitet ds.
Eliminacji Dyskryminacji Kobiet, Komitet Praw Dziecka, Komitet Praw Go—
spodarczych, Socjalnych i Kulturalnych) czy préby wtaczenia w prowadzo—
ne przez nas sprawy Specjalnych Reporteréw i Grup Roboczych. Mozna
tez podejmowal szereg innych dziatain zmierzajacych do potepienia przez
instytucje migdzynarodowe naruszen praw cztowieka prowadzac lobbying
w Zgromadzeniu Parlamentarnym Rady Europy lub w Parlamencie Euro—
pejskim. Podobny charakter maja dziatania podejmowane w panstwach
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trzecich — np. rezolucje wielu parlamentéw w sprawie tamania praw czto—
wieka przez wladze Chin w Tybecie. Ogromne znaczenie ma tu zrgczna gra
z migdzynarodowymi i zagranicznymi mediami oraz wspotpraca z zagra—
nicznymi organizacjami obrony praw cziowieka.

Nie idzie tu jednak tylko o potepienie rzadow tamiacych prawa cztowie—
ka — mozna tez dziata¢ na rzecz przyjecia nowych standardoéw ochrony,
prébujac doprowadzi¢ do przyjecia rezolucji lub rekomendacji Zgromadze—
nia Parlamentarnego RE, zalecenia Komitetu Ministrow RE, rezolucji
Parlamentu Europejskiego czy zapisu w dokumentach OBWE. Uzyskawszy
rezultat w formie ,,migkkiego” prawa migdzynarodowego (rezolucje, reko—
mendacje), mozna dziata¢ na rzecz przetozenia go na wiazace panstwa trak—
taty migdzynarodowe.

W ten spos6b mozna by zabiega¢ np. o wprowadzenie w prawie migdzy—
narodowym zapiséw obligujacych do wprowadzenia ulg podatkowych przy
finansowaniu organizacji pozarzadowych albo okreslajacych standard wol-
nych wyboréw czy minimalny standard kontroli publicznej stuzb specjalnych.

1.2.3. Dzialania spoteczne

Polegaja one na stosowaniu rozmaitych form zorganizowanego,
najczesciej zbiorowego nacisku na wladze, obejmujacego obywatelskie
akcje bez stosowania przemocy (non—violent public action).

Takie dziatania spoteczne, jezeli prowadzi si¢ je profesjonalnie, maja

zazwyczaj podobng dynamike:

a. Wybdr celu dzialania, czyli podjecie decyzji, jaki problem spoteczny
mamy zamiar rozwigzac (zob. rozdziat 2.3.).

b. Zbieranie informacji o danym problemie, faktéw, dowodéw naruszenia
praw cztowieka, przygotowywanie argumentow niezbgdnych do dziata—
nia. Jezeli jest to potrzebne, w tym miejscu prowadzimy monitoring.

c. Opracowanie strategii dzialan, w ktérym mieszcza si¢ m. in.: identy—
fikacja potencjalnych sojusznikéw i przeciwnikdw; precyzyjne okre—
Slenie konkretnych, realnych postulatéw, ktérych realizacji bedziemy
si¢ domagac od wiladz; okreslenie rzeczywistych decydentow; zatoze—
nia akcji informacyjnej i mozliwych form bezposredniego nacisku.
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Fot: Wojciech Jargito / Agencja Gazeta

Protest polskich rolnikéw — blokada drogi, marzec 2000

d. Wystapienie do wladz z informacjami o tym, jakich zmian w prawie lub
w praktyce jego stosowania od nich oczekujemy. Wtadze rzadko doko—
nuja zmian na tym etapie. Musza odczu¢ dostateczniesilng presj¢ spo—
teczna lub dostrzec wlasny interes w przeprowadzeniu konkretnej zmiany.

e. Akcje informacyjne, polegajace na uwrazliwieniu na dany problem
jak najwigkszej 1 najbardziej wptywowej czgsci spoleczenstwa. Szuka—
my sojusznikéw, ktérzy sa gotowi nas wesprzec i stanaé po naszej stro—
nie. Moga to by¢ akcje kadrowe (np. teatr uliczny, obywatelskie
niepostuszenistwo) oraz zbiorowe (petycje, marsze, przemarsze, wiece,
happeningi itp.) Akcje tego typu nie uderzaja bezposrednio w funkcjo—
nowanie systemu panstwa, ale stwarzaja nacisk psychologiczny na po—
litykéw, uSwiadamiajac im, ze dany problem spoleczny jest wazny
i nalezy si¢ nim zaja¢. W krajach totalitarnych lub post—totalitarnych
akcje informacyjne bywaja odbierane jako dziatania wywrotowe i uzna—
wane za nielegalne.

f. Gdy uznamy proces poszukiwania sojusznikéw za zakonczony, mozna
postawi¢ ultimatum — uprzedzi¢ wladze, ze jezeli nie podejma w okre—
Slonym terminie konkretnych krokéw na rzecz rozwiazania problemu
(ktére najczesciej precyzyjnie okreSlamy), bedziemy zmuszeni do za—
stosowania bezposredniego nacisku.
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g. Zbiorowe akcje bezposredniego nacisku, czyli pozbawione elemen—
tow przemocy dziatania wymierzone w system wiladzy politycznej. Moga
one polegaé na:

= Zrywaniu wiezi tqczqcych obywateli z paristwem, odmowie wspotpra—
cy z wladza: strajki, bojkoty (wyboréw, paristwowych instytucji oSwia—
towych lub kulturalnych, urzedéw), odmowa stuzby wojskowej,
odmowa ptacenia podatkéw, wycofywanie wktadéw bankowych itp.

= Zaktocaniu dziatalnosci instytucji paristwa. blokowanie telefonow urze—
dow, rézne formy pokojowej okupacji budynkéw, masowe sktadanie
wnioskow lub skarg sadowych paralizujace pracg instytucji, stosowanie
si¢ do obowiazujacych lecz powszechnie nieprzestrzeganych przepi—
séw (np. BHP), masowe korzystanie z uprawnien obywatelskich itp.

Akcje tego typu maja zmusi¢ wladze do podjgcia negocjacji. Nie po—
winny godzi¢ we wspotobywateli, lecz w prace aparatu wtadzy —
odebra¢ mu kontrolg nad pewnym, waznym dlan obszarem funkcjono—
wania panstwa. Najlepiej gdy sprowadzaja si¢ one do dziatan nieza—
bronionych prawem, a wiaza si¢ co najwyzej z naruszeniem, zZ przyczyn
technicznych, drobnych przepiséw porzadkowych. Niekiedy jest to jed—
nak niemozliwe (np. odmowa obowigzkowej stuzby wojskowej). Wow—
czas musimy liczy¢ si¢ i godzi¢ z tym, ze zostaniemy ukarani.

h. Negocjacje z wladzg na temat formy i sposobow wprowadzenia kon—
kretnych zmian.

Szczegdlna forma dziatania spotecznego w interesie publicznym jest oby—
watelsKie niepostuszenstwo. W czystej postaci polega ono na jawnym, pu—
blicznym ztamaniu przepisu prawnego, ktéry uznawany jest przez osobg
stosujaca t¢ forme dziatania za przepis zty, niemoralny czy tez szkodliwy.
Zasadniczym elementem niepostuszenstwa obywatelskiego — procz tego, iz
nastgpuje ono w obronie zasad, a nie dla osobistej korzysci — jest gotowos¢
osoby famiacej prawo do poddania si¢ wyrokom sadéw i karze. Obywatel—
skie niepostuszeristwo stosowane jest zwykle w paristwach prawnych, gdy
stosujacy ten sposob dzialania uznaje legalno$¢ wiadz i konstytucyjny sys—
tem panstwa. Stuzy ono poprawianiu, a nie obalaniu systemu politycz—
nego. Osoby uznajace parnstwo za obce, a wladzg za narzucona, famia prawo
w konspiracji 1 usituja unikna¢ kary wymierzanej przez nielegalne z ich punk—
tu widzenia wtadze. (Np. dziatacz opozycji demokratycznej w panstwie ko—
munistycznym, wydrukowawszy nielegalna gazete, nie udawat si¢ do
prokuratora, by ponies¢ karg, gdyz nie uznawat tego panstwa za wtasne.
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Jezeli jednak odbyty si¢ rzeczywiScie wolne wybory, w rezultacie ktérych
wladze objeta formacja, ktérej poglady lub poczynania sa owemu dziata—
czowi obce, powinien dziata¢ jawnie. Mtodzi Amerykanie, ktérzy uciekali
do Kanady, by unikna¢ wojny w Wietnamie, nie stosowali obywatelskiego
niepostuszenstwa; ci, ktérzy publicznie palili karty powotania do armii, od—
mawiali stuzby i szli do wigzienia, stosowali klasyczne obywatelskie niepo—
stuszenstwo).

Obywatelskie niepostuszenistwo moze by¢ stosowane indywidualnie lub
zbiorowo. W pierwszym przypadku poddanie si¢ karze, zwtaszcza gdy do—
tyczy to osoby znanej, budzi niepokdj w spoleczenistwie: ,,Skoro on byt go—
téw pdjs¢ za to do wigzienia, moze to rzeczywiscie wazna sprawa?”’. Czgsto
dochodzi wowczas do zbiorowych dziatan na rzecz uwolnienia od kary osoby,
ktora zastosowata niepostuszeristwo obywatelskie. Zbiorowe akty obywa—
telskiego niepostuszenistwa (publiczne palenie ksiazeczek wojskowych,
odmowa stuzby wojskowej, odmowa obowiazkowego w parnstwach komu—
nistycznych i faszystowskich przekazania wtadzom czgsci ptodéw rolnych
itp.) moga by¢ tez stosowane jako akcje bezposredniego nacisku (VII). Bywa,
ze przepis, przeciw ktéremu chcemy zaprotestowac z przyczyn moralnych,
nie dotyczy nas osobiScie i tym samym nie mozemy go ztamac. Wtedy ,,za—
stgpczo” naruszamy inne przepisy prawa, zwiazane jednak jako§ z tematy—
ka, ktérej 6w problem dotyczy.

Formy dziatania zaleza od strategii, ktéra nalezy opracowac, zanim za—
czniemy dziatac. Zaplanowanie strategii i realizacja takich dziatari wymaga
rzetelnej wiedzy o stanie przestrzegania wolnosci i praw cztowieka. Musimy
takze zna¢ przyczyny wystepujacych naruszen praw cztowieka. Moze to by¢
np.: zty przepis prawny, zta interpretacja przepisu, zta, pozaprawna, lecz
powszechnie przyjeta praktyka dziatania organéw witadzy. Dopiero wie—
dzqc, czy zmienic musimy prawo, jego wyktadnie czy tez praktyke dziatania
np. organow administracji rzqdowej, ustalamy, na jakie organy parstwa
chcemy wywrzec nacisk. Wowczas dopiero mozemy juz opracowac strategie
dziatania i wybrac odpowiednie formy dziatan.

Niekiedy warto przygotowac konkretna propozycj¢ rozwigzania proble—
mu, ktéra mozna na pewnym etapie naszych dziatan przedstawi¢ wtadzom
(np. projekt ustawy lub jej zalozeri), zeby doprowadzi¢ zmian¢ do kornca.
Ekspertom, ktérzy opracowywac beda takie projekty, nalezy wéwczas do—
starczy¢ aktualng 1 w miar¢ mozliwosci wyczerpujaca informacje o sytuacji.
Znacznie czgsciej jednak organizacje pozarzqdowe wskazujq problem, kto—
ry ich zdaniem musi by¢ rozwiqzany, pozostawiajqc wtadzom troske o tech—
niczne aspekty rozwiqzania. Poszukiwanie rozwiqzan technicznych nie jest
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przeciez zadaniem organizacji pozarzqdowych i czegsto przerasta ich moz—
liwosci. Projekt rozwigzania musi by¢ zgodny z catym systemem praw—
nym panstwa, co czgsto wymaga nowelizacji szeregu ustaw. Organizacje
pozarzadowe moga mie¢ powazne problemy np. z oszacowaniem kosztow
proponowanych rozwiazan i ich wptywu na budzet. Dlatego z reguly le—
piej poprzesta¢ na wskazaniu problemoéw, ktére musza by¢ rozwiazane,
pozostawiajac opracowanie szczegdélowych projektow wyspecjalizowa—
nym organom pafistwa.

1.3. Prowadzenie monitoringu a sytuacja
polityczna panstwa

Nie tylko podejmowane w interesie publicznym dziatania, ale i sposoby
prowadzenia monitoringu oraz techniki badawcze zaleza od systemu poli—
tycznego paristwa, w ktérym dziatamy

Wigzienie w
Nowogardzie

Fot: Jacek Marczewski / Agencja Gazeta
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1.3.1. Panstwo totalitarne lub autorytarne

Celem dziatan, jakie podejmuje si¢ w interesie publicznym w takich pai—
stwach, jest w istocie obalenie niedemokratycznego systemu lub odsunigcie
od wtadzy rzadzacej kliki. Badania monitoringowe w panstwie pozbawio—
nym demokracji i rzadéw prawa prowadzimy cz¢sto w konspiracji lub pot—
legalnie (na przyktad, poszerzajac po cichu zakres koncesjonowanych badan
naukowych), nierzadko naruszajac przepisy prawne. Dziatacze sa zmuszeni
do stosowania niekonwencjonalnych technik. Juz samo badanie naruszen
praw cztowieka bywa uznawane za przestgpstwo. W takich warunkach na—
lezy zdecydowad, czy korzystniejsze ze wzgledu na cel bedzie dziatanie jawne
(np. Moskiewska Grupa Helsifiska w koricu lat 70., Karta *77 w Czechosto—
wacji), czy tez dziatanie w podziemiu (np. Komitet Helsifiski w Polsce w
latach 80. czy obecnie dziatacze tybetaniscy). Jezeli szczegdlnie wazne jest
to, by pokazaé spoteczenstwu, ze sa ludzie, ktérzy si¢ nie boja, lepiej zde—
cydowac si¢ na dziatania jawne. Represje wobec jawnie dzialajacej grupy
zamykaja ja jednak czesto w samoobronie — wigkszo$¢ relacji dotyczy
wowczas represji wobec jej cztonkow. Podejmujac decyzje o jawnosci lub
tajnosci dziatan trzeba wzia¢ pod uwage stopief zorganizowania oporu
spolecznego przeciw totalitarnej wtadzy. Gdy wiele 0s6b dziata jawnie lub
péljawnie w opozycji, ofiary naruszen praw czlowieka wiedza, gdzie prze—
kazywac informacje o tym, co je spotkato — tak, by trafily one do podziem—
nej organizacji praw cztowieka. Taka rolg odgrywaly niekiedy organizacje
charytatywne (np. tworzone przez koScioty, jak Prymasowski Komitet Po—
mocy Wigzionym za Przekonania i ich Rodzinom w Polsce w latach 80.).
Jezeli jednak takich struktur nie ma, lepiej jest dziata¢ jawnie, by ludzie
wiedzieli dokad kierowa¢ informacje. Surowos$¢ represji bywa argumentem
za utajnieniem dziatan, jak ma to obecnie miejsce w Tybecie czy na Kubie.
Ryzyko represji mozna nieco obnizy¢ przez udziat w jawnie dziatajacej grupie
osob wybitnych, znanych na arenie migdzynarodowej (uczeni, artysci) lub
szanowanych przez wladze ze wzgledu na jakies zastugi (np. A. Sacharow w
ZSRR, adwokaci broniacy komunistow w Polsce przed 11 wojna Swiatowa
itp.). Te, jak i szereg innych czynnikéw, wplywaja na decyzj¢ dotyczaca
jawnosci dziatania w takim panstwie.

1.3.2. Panstwo w okresie przejSciowym

W paiistwach, ktére znajduja si¢ w okresie przejSciowym migdzy totali—
taryzmem i demokracja, istnieja juz pewne instytucje panstwa demokra—
tycznego, ale inne obszary zycia obywateli sa nadal regulowane prawem
totalitarnym — po czeSci nadal stosowanym, po czgSci martwym. Zwykle
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Fot: Jerzy Gumowski / Agencja Gazeta

Interwencja policji podczas zamieszek po meczu pitki noznej, czerwiec 1995

nie ma jeszcze sprawnych procedur umozliwiajacych obywatelom docho—
dzenie ich praw. Podejmowane w interesie publicznym dziatania zmierzaja
do wymuszenia okreslonych priorytetéw w kalendarzu przemian i kontroli
jakosci tych przemian. Instytucje publiczne nie przywyktly jeszcze do kon—
trolowania ich przez organizacje spoteczne, moga wigc utrudniaé prowa—
dzenie badan monitoringowych. W takim paristwie, podobnie jak w stabilnej
demokracji, powinnismy jednak dziatac¢ zgodnie z prawem, by ksztattowac
szacunek (tak spoleczenstwa, jak i wtadz) dla prawa, nawet jesli nie jest ono
doskonate. Trzeba tez dotrzymywaé uméw z wtadza — jesli np. otrzymali—
Smy zgode na zbadanie pewnych patologii w szpitalach psychiatrycznych,
podczas wizyty w szpitalu ograniczamy si¢ do badania tylko tych patologii.
OczywiScie nie musimy przyjmowac wszystkich propozycji ograniczaja—
cych zakres monitoringu lub spos6b wykorzystania uzyskanych informacji.
Niekiedy lepiej je odrzuci¢ i nagtosni¢ catg sprawe — jesli wiadza si¢ boi,
to znaczy, ze ma wiele do ukrycia. Nie oznacza to przeciez rezygnacji z mo—
nitoringu — bedziemy musieli stosowaé bardziej ktopotliwe i mniej do—
ktadne techniki badawcze, ktére dadza nam jednak w miarg¢ obiektywny opis
rzeczywistosSci, jaka wtadza usitowala przed nami ukryc.
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1.3.3. Panistwo demokratyczne

W stabilnej demokracji, gdzie instytucje panstwa poddaja si¢ wzajem—
nej kontroli, monitoring prowadzimy jawnie, zgodnie 7 prawem, za zgodgq,
a czesto i z pomocq instytucji parnstwa. Dzialajac w interesie publicznym
zmierzamy tu do poprawienia konkretnych obszaréw funkcjonowania pan—
stwa, akceptujqc system polityczny oraz, w olbrzymim stopniu, system
prawny paristwa. Dzialanie na rzecz praw obywatelskich w takich pani—
stwach polega czgsto na bronieniu praw czlonkéw stygmatyzowanych
mniejszoSci spotecznych, ktdre nie sa wystarczajaco silne (spotecznie lub
ekonomicznie), zeby bronié si¢ same.

W podreczniku tym omawiamy wyifacznie dziatania zmierzajace
do poprawienia funkcjonowania struktur panstwa, ktérego system
polityczny i prawny zasadniczo akceptujemy.

1.4. Monitoring a badania naukowe

Monitoring pozwala zweryfikowaé podejrzenia (oparte na potocznych
opiniach, prasie itp.), iz w jakim$ obszarze zycia spotecznego dochodzi do
naruszen praw cztowieka, udokumentowac fakty takich naruszen oraz do—
starczyC argumenty i informacje potrzebne do przysztych dziatan. Badania
monitoringowe réznia si¢ nieco od klasycznych badan spotecznych.

1.4.1. Badania, ktorych celem jest zmiana sytuacji

Badania monitoringowe podejmuje si¢ w celu zmienienia sytuacji, a nie
wylacznie dla jej opisania. Celem naukowca jest ogtoszenie raportu, jego
praca konczy si¢ wraz z przedstawieniem wynikéw badan i ewentualnie
wskazaniem kierunku pozadanych zmian. Dla lidera organizacji prowa—
dzacej monitoring raport jest punktem wyjscia do dalszych dziatan, ktore
doprowadzi¢ maja do zmiany sytuacji spotecznej. Naukowiec moze by¢
doradca, ekspertem. Jezeli dzigki raportowi naukowemu dochodzi do zmian,
ich inicjatorem jest juz kto$ inny, nie naukowiec. Prowadzacy badania dzia—
tacz przygotowuje sobie instrumenty przysztych dziatan, a niekiedy staje si¢
katalizatorem przemian juz podczas badan.
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1.4.2. Monitoring jako instrument przemian

Jedng z gtéwnych zasad prowadzenia badarn spotecznych jest niezabu—
rzanie nimi rzeczywistosci. Prowadzgc monitoring, godzimy si¢ czesto na
zaklécanie sytuacji, a niekiedy wrecz do tego zmierzamy. Bywa wigc, ze
monitoring sam w sobie staje si¢ nie tylko badaniem, ale 1 instrumentem
przemian. Mozemy, na przyktad, anonimowo, dyskretnie obserwowac bieg
procesow sadowych, jesli chcemy wiedzied, jak si¢ je prowadzi na co dzien.
Poinformujemy jednak sedziego o obecnos$ci na sali obserwatoréw, gdy za—
lezy nam na zachowaniu poprawnosci proceduralnej w konkretnym proce—
sie. Majac uprawnienia do wizytowania wigzien,, mozemy odwiedzac je
z zaskoczenia, ale mozemy uprzedzi¢ o inspekcji wczesniej, liczac, ze
administracja wigzienna dokona zmian (remonty itp.), ktére poprawia los
wieznidw 1 ktérych skutki pozostang po naszym wyjezdzie. W takich przy—
padkach monitoring mozna traktowa¢é¢ nie tylko jako badanie, ale
i dzialanie w interesie publicznym.

Monitoring musi by¢ prowadzony obiektywnie i fachowo, a wyprowa—
dzane zen wnioski — poprawne. Dla dzialacza warto$¢ ma zaréwno badanie
zastanej sytuacji, jak i obserwowanie, jakie zmiany wprowadzaja wtadze
przygotowujac si¢ do naszej kontroli, czego za§ w takich sytuacjach nie
zmieniaja. W trakcie monitoringu bez wigkszego trudu uzyskamy bowiem
wiedz¢ o tym, co zmieniono w ostatniej chwili przed naszym przyjazdem.
Uprzedzenie wtadz o planowanym monitoringu moze zapobiec naruszeniu
praw cztowieka. Np. profesjonalnie zorganizowany, masowy monitoring
wyboréw moze zniechgci¢ wladze do zaplanowanej manipulacji wynikami
glosowania. Tak zapewne byto w 1998 roku podczas parlamentarnych wy—
boréw na Stowacji.

1.4.3. Przewaga badan jakosciowych

W monitoringu wigkszy jest udzial badan jakosciowych niz w badaniach
spotecznych. Wigksza role odgrywa tu konkretny przypadek, kazus —
szczegotowo przedstawione wydarzenie lub historia konkretnego czlo—
wieka, ktéra mozna wykorzysta¢ w ramach dziatari prawnych lub kampanii
informacyjne;j.

Nieco inne sg tez kryteria doboru préby. W badaniach naukowych pré—
ba czegsto odtwarza statystyczng strukture spoteczenstwa ze wzgledu na ce—
chy, ktére, zdaniem badacza, moga wptywac na wynik badari. W monitoringu
czesto nie budujemy zbioru, ktéry odzwierciedla cata populacje, Swiadomie
ograniczajac si¢ do zbioru, w ktérym spodziewamy si¢ najpowazniejszych
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naruszen praw cztowieka. Tym samym nasze wnioski na temat badanego
problemu odnosza si¢ z reguly tylko do zbadanego przez nas zbioru przy—
padkoéw, a nie do calej populacji. Na przyktad méwimy, iz z 15 zbadanych
zaktadéw karnych w naszym kraju w 5 odnalezliSmy i udokumentowaliSmy
tacznie 25 przypadkow pobicia osadzonych przez funkcjonariuszy wigzien—
nych. (zob. rozdziat 6.2.1.)

1.4.4. Techniki zbierania informacji

W monitoringu praw czlowieka stosuje sie zarowno techniki badan
spolecznych jak i techniki dochodzeniowe. Te pierwsze stuza nam do na—
gromadzenia poréwnywalnych danych opisujacych charakter badanego zja—
wiska, i dajacych mozliwos$¢ oszacowania jego skali. Te drugie przydatne sa
bardziej do badania konkretnych przypadkéw naruszen praw i wolnosci czto—
wieka oraz do zebrania wiarygodnego materialu dowodowego w konkret—
nych sprawach.

Gromadzac informacje, korzystamy tez z ré6znych innych dziedzin wie—
dzy (medycyny, kryminalistyki, technik §ledczych, pomiaréw fizycznych itp.)
Techniki kryminalistyczne na przyktad, stosuje si¢, gdy mamy do czynienia
z drastycznymi naruszeniami praw cztowieka: z przestgpstwami popetnio—
nymi przez ,,nieznanych sprawcéw” czy z ofiarami tortur (wéwczas nie—
zbedne bywaja réwniez ekspertyzy z zakresu medycyny sadowej). Stosowane
techniki powinny si¢ nawzajem uzupetnia¢ i poméc nam uzyskac bardziej
petne i wiarygodne informacje. Dlatego prowadzac monitoring, korzystne
jest (gdy tylko to mozliwe) zapraszanie do wspdtpracy fachowcéw z tych
dziedzin nauki.

1.4.5. Udokumentowane Zrodla informacji

Inna podstawowa réznica migdzy monitoringiem i badaniami spotecz—
nymi polega na stosunku do Zrédet informacji. W badaniach naukowych
Zzrédta informacji sa zwykle anonimowe. W monitoringu najczesciej po—
trzebne sq informacje udokumentowane (np. o§wiadczenia podpisane przez
poszkodowanych lub Swiadkéw). Bywa, ze nazwiska informatoréw poja—
wiaja si¢ nie tylko w materiatach wewngtrznych, ale i w koficowym raporcie
(zob. rozdzialty 6.2.4.19.7.).
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1.5.Koncepcja monitoringu wobec strategii dzialan
w interesie publicznym

Jak juz powiedzieliSmy, monitoring jest czgScig szerszych dziatan zmie—
rzajacych do zmiany sytuacji, a nie celem samym w sobie. Planowane spo—
soby wykorzystania rezultatéw monitoringu ksztaltuja jego koncepcje.

Zacznijmy od monitoringu, ktérego rezultaty chcemy wykorzystaé przede
wszystkim do dziatarn prawnych, np. do prowadzenia procesow przed sada—
mi krajowymi w celu wykazania niekonstytucyjnosci jakiegos przepisu prawa
lub przed sadami migdzynarodowymi, by dowies¢, iz przepis ten narusza
ratyfikowang przez panstwo konwencje. Ktadziemy wéwczas nacisk na po—
szukiwania przypadku spetniajqcego zatoZone kryteria. Staramy sig, cho¢
w praktyce trudno to osiagnaé, by przypadki wybrane do litygacji strate—
gicznej byty ,,czyste”, wolne od zbednych komplikacji, zaciemniajacych isto—
te problemu. Innymi stowy, by naruszenie praw cztowieka byto w nich
,oczywiste”. Najlepiej, aby ofiara budzita sympati¢ spoteczeristwa i tatwo
byto si¢ z nig identyfikowac.

Jezeli planujemy dziatania spoteczne, a w czgsci informacyjnej udziat
ofiar lub ich rodzin w wiecach czy tez spotkaniach, osoby, ktére beda na
nich wystepowac publicznie i opowiadac o tym, co je spotkato, powinny nie
tylko budzi¢ sympatig, ale i by¢ zdolne do takich wystapien. Historie kon—
kretnych os6b — tzw. kazusy — potrzebne sa do prowadzenia kampanii
prasowej. Pisane na ich podstawie artykuly i reportaze moga powigkszyc
grono naszych sojusznikow.

Statystyki i dane liczbowe przydatne sa w opracowaniach kierowanych
do specjalistéw, do przedstawienia w parlamencie czy podczas negocjacji
z rzadem. Pamigtajmy jednak, Ze nawet w wystapieniu parlamentarnym
czy kontrraporcie do sprawozdania rzadowego, wigksze wrazenie robia
czgsto szczegotowe, wiarygodne informacje o konkretnych wydarzeniach.
Liczby, ktére uzyskujemy w trakcie monitoringu, okreslaja najczesciej
dolng granic¢ powszechnoSci wystgpowania zjawiska, a jego prawdziwy
zasigg z reguly nie jest nam znany. Oszacowanie skali zjawisk jest pozy—
teczne, gdy chcemy uzasadni¢ tez¢ 0 masowym naruszaniu praw cztowie—
ka, majacym charakter polityki prowadzonej przez panstwo — trzeba tego
bowiem choc¢by do podjgcia préby uruchomienia procedur w ramach
Komisji Praw Cztowieka ONZ. Nalezy wéwczas precyzyjnie i jasno opi—
sa¢ sposob oszacowania skali zjawiska.
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Monitoring moze niekiedy poméc w identyfikacji sojusznikow. Prowa—
dzac go mozemy zbadaé, ktére wazne dla nas zmiany uzyskuja poparcie
funkcjonariuszy panstwa, ktére za§ wzbudza ich sprzeciw. Przed przepro—
wadzeniem badar nie zawsze jest to oczywiste.

Warto zwréci¢ uwage na blad popelniany dos¢ czgsto przez organizacje
pozarzadowe — planuja i prowadza one badania, nie majac pomystu na wy—
korzystanie rezultatow, zapominajac, ze monitoring niemal nigdy nie jest
celem, lecz jednym ze Srodkow do jego realizacji. Potem czgsto okazuje sig,
ze czas 1 pieniagdze wydano na zdobycie informacji nieuzytecznych, zapo—
mniano za$ zadbaé o dane, ktére moglyby znaczaco poméc w przysziych
dziataniach.

1.6. Co mozna monitorowa¢é

Koncepcja monitoringu i dobor technik badawczych zaleza od przed—
miotu badania. Warto pamigtac, iz problematyka praw cztowieka jest bar—
dzo szeroka i nie sposob objaé jej badaniami w catosci. Przedstawimy kilka
przyktadéw réznych przekrojéw rzeczywistoSci spotecznej z punktu wi—
dzenia ochrony praw cztowieka. Monitoring mozna stosowa¢ do badania
takich obszaréw jak:

a. Przestrzeganie konkretnego prawa na okreslonym obszarze geogra-—
ficznym (np. wolnos$¢ od tortur, rozmaite aspekty prawa do sprawiedli—
wego procesu, prawo do prywatnos$ci, wolnos$¢ stowa itp.).

Przy takich badaniach stajemy przed problemem doboru obszaru geo—
graficznego, na ktérym bedziemy prowadzi¢ badania — kompleksowe
badania na terenie catego kraju moga przerasta¢ nasze mozliwosci.
W paiistwie jednolitym (takim jak Polska), gdzie nie ma wigkszych réz—
nic spotecznych (np. regionéw zdominowanych przez mniejszosci naro—
dowe) lub ekonomicznych migdzy regionami, badania stanu przestrzegania
praw cztowieka w kilku wybranych miejscach dadza prawdopodobnie
podobne wyniki. W parnistwach wewngtrznie zréznicowanych, zwtaszcza
posiadajacych strukture federalna, w ktorych pewne przepisy istotne z
punktu widzenia praw cztowieka istnieja na szczeblu lokalnym, sytuacja
jest zupetnie inna (np. w Stanach Zjednoczonych).
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Fot: Radostaw Bugajski / Agencja Gazeta

Stowarzyszenie Ananda Marga ze wsi Glgbock w Karkonoszach

b. Przestrzeganie praw czlonkéw mniejszoSci spolecznych (np. mniejszo—
Sci narodowe, etniczne, religijne, uchodzcy, migranci, gastarbeiterzy,
mniejszosSci seksualne, bezdomni, bezrobotni, ubodzy, niepelnosprawni
fizycznie, upoSledzeni umystowo, nosiciele wirusa HIV, narkomani,
alkoholicy, prostytutki itp.). Taki monitoring zorientowany jest przede
wszystkim na badanie przestrzegania tych praw i wolnosci, ktore sq
w jakis sposob zwiqzane z cechq wyrozniajqcq dang grupe od reszty spo—
teczeristwa. Np. badanie realizacji prawa do nauki w jezyku ojczystym,
tak istotnego dla mniejszos$ci narodowych, nie ma sensu w przypadku
mniejszoSci seksualnej. I odwrotnie, jesli idzie o przestrzeganie prawa
do prywatnosci.

c. Przestrzeganie wszystkich lub wybranych praw oséb przebywajacych
w zamknietych i otwartych placéwkach (np. policyjne izby
zatrzyman, areszty Sledcze, zaktady karne, izby wytrzeZzwien, szpitale, szpi—
tale psychiatryczne, jednostki wojskowe, domy dziecka, zaktady popraw—
cze, domy pomocy spolecznej, hotele robotnicze, domy studenckie, statki
dalekomorskie i wszelkie inne miejsca, gdzie ludzie sa dobrowolnie lub
przymusowo skoszarowani).

Przy takim monitoringu trzeba pamigtaé, ze warto badac prawa czto—
wieka w tych placowkach, a nie tylko prawa ich klientow (osadzonych,
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pacjentow, poborowych, dzieci itd.). Strategi¢ taka przyjmuje si¢ co naj—
mniej z dwoch powodow. Po pierwsze, czgsto zdarza sig¢, ze prawa funk—
cjonariuszy lub pracownikow tych placéwek sa réwniez powaznie
naruszane przez zte przepisy prawne lub organy zwierzchnie. Po drugie,
tatwiej nam bedzie prowadzi¢ badania, jezeli funkcjonariusze zauwaza,
7e interesujemy si¢ rowniez ich prawami. Badania staja si¢ przez to bar—
dziej obiektywne, a badaczowi tatwiej jest niekiedy przy takim ukierun—
kowaniu badan poprawnie zidentyfikowa¢ przyczyny zaobserwowanych
naruszen praw.

d. Przestrzeganie praw czlowieka podczas incydentalnych kontaktow
z osobami reprezentujacymi instytucje panistwa (np. zatrzymanie, prze—
szukanie osoby lub mieszkania przez funkcjonariuszy panstwowych,
zatatwianie spraw przez administracj¢ rzadowa i samorzadowa, wizyty
w przychodniach lekarskich, uczestniczenie w procesach sadowych,
zajecie mienia przez komornika, eksmisja, przetargi na zamowienia pu—
bliczne, wydawanie koncesji itp.).

Badamy tu procedurg postgpowania funkcjonariuszy paristwowych, urzed—

nikéw lub innych oséb reprezentujacych instytucje panstwa z punktu
widzenia przestrzegania praw materialnych i proceduralnych.

Fot: Robert Kowalewski / Agencja Gazeta

Zohierze aresztowani za picie wodki na przepustce, Moskwa, listopad 1997
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e. Przestrzeganie praw czlonkow grup wchodzacych w okreslona trwalg
relacje z instytucjami paistwowymi (np. uczniowie, pacjenci, studen—
ci, osoby korzystajace z pomocy spolecznej, przedsigbiorstwa zabiega—
jace o zamdéwienia publiczne itp.).

f. Przestrzeganie praw czlowieka przy (incydentalnym) kontakcie z oso—

bami wykonujacymi okreslone prawem zawody parapolicyjne (np.
prywatni detektywi, ochroniarze sklepow, klubow, restauracji, kontrole—
rzy biletéw w Srodkach komunikacji, biuro ochrony rzadu, konwojenci
pienigdzy itp.).
Osobom wykonujacym takie zawody ustawa przyznaje pewne szczegd—
towe uprawnienia w kontaktach z obywatelami, a ich dziatania sa dos¢
rzadko poddawane kontroli ze strony organéw wiladzy publicznej. Jed—
noczesnie przekraczanie uprawnien przez przedstawicieli zawodéw pa—
rapolicyjnych bywa niekiedy bardzo dokuczliwe dla spoleczenstwa.

g. Przestrzeganie praw czlowieka przez instytucje publiczne (policja, straz
graniczna, urzgdy celne, straz lesna, straz wodna, policja podatkowa, izby
skarbowe, kuratela sadowa, lokalna administracja rzadowa i samorzado—
wa itp.). W odréznieniu od punktu d., przedmiotem badania begdzie tu
funkcjonowanie catej instytucji, a nie tylko poszczegdlnych procedur w
kontakcie z obywatelem — petentem, ktéry chce cos zatatwi¢ w urzedzie
lub osoba, od ktérej zadaja czegos przedstawiciele paristwa.

h. Przestrzeganie praw czlowieka przez instytucje panstwa zaangazo—
wane w konkretne jednorazowe akcje (wybory, ewakuacja ludnosci,
kleski zywiotowe, wywtlaszczanie mieszkancoéw ze wzgledu np. na bu—
dowe autostrady itp.).

i. Przestrzeganie praw czlowieka przez sily porzadkowe, ktore likwi—
duja naruszajace prawo akcje protestacyjne (blokady szos, toréw, oku—
pacja budynkéw rzadowych itp.) lub przeciwdzialaja naruszaniu
prawa przez uczestnikéw imprez zbiorowych (mecze pitkarskie, kon—
certy rockowe, wizyty papieza itp.).

j- Wplyw okreslonej ustawy na przestrzeganie praw cztowieka (np. tzw.
ustawa psychiatryczna, ustawa o ochronie danych osobowych, ustawa
o cudzoziemcach, kodeks pracy, kodeks karny itp.). Taki monitoring pro—
wadzi si¢ z reguty po pewnym czasie (np. w rok) od wejScia w zycie
ustawy, by opisac jej skutki z punktu widzenia ochrony praw cztowieka.
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Fot: Krzysztof Miller / Agencja Gazeta

Ewakuacja mieszkancéw wsi Pilc podczas powodzi, lipec 1997

k. Zgodnos¢ z konstytucja lub miedzynarodowymi standardami praw

czlowieka aktéw prawnych stanowionych przez parlament krajowy,
rzad oraz lokalne organy wladzy ustawodawczej i wykonawczej. Nie—
kiedy przedstawia si¢ raporty poSwigcone zgodnosci stanowionych praw
z konstytucyjnymi ograniczeniami wtadzy lub migdzynarodowymi zo—
bowiazaniami panistwa. Im nizszego szczebla akty prawne uwzgledniono
w analizie, tym wigksza ma ona warto$¢, najczesciej bowiem z im niz—
szymi rangg aktami prawnymi mamy do czynienia, tym czg¢sciej poja—
wiaja si¢ w nich naruszenia standardéw. Jednocze$nie te wtasnie akty
(np. regulaminy wewnetrzne placéwek, zakresy obowiazkéw funkcjo—
nariuszy) maja niekiedy wigkszy wplyw na rzeczywisto$¢ niz konstytu—
cja czy ustawy.
Analizy takie maja wigksza warto§¢ w panstwach prawa, gdzie z duzym
prawdopodobieristwem mozna przyjac, ze praktyka dziatania wtadz pu—
blicznych jest zgodna z prawem. Czg¢sto jednak popetnia si¢ blad, traktu—
jac opis systemu prawnego jako opis rzeczywistosci, w panstwach, gdzie
rzady prawa dopiero powstaja lub wrecz ich nie ma.
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Warto podkresli¢, ze w raportach z badai monitoringowych znajduja si¢

z reguly rozdzialy o analizie prawa. Jest to jednak tylko jedna z czgsci

raportu opisujacego rzeczywisto$¢ spoteczna. Badania takie nie sq same

w sobie monitoringiem, poniewaz istota monitoringu jest badanie rze—

czywistoSci spotecznej, nie tylko przestrzeni prawnej, w ktorej ta rze—

czywisto$¢ istnieje.

Podana tu lista nie wyczerpuje mozliwoSci badan monitoringowych.
Kierunki badan czy wybér przekrojow, w ktérych badamy rzeczywistosé
spoleczna, zaleza od wielu czynnikow systemu politycznego panstwa,
naszych zainteresowan, rodzaju probleméw. Przekroje te przecinaja si¢ i np.
podobny wywiad z osobg nalezaca do jakiej$ grupy moze by¢ elementem
rozmaicie ukierunkowanych badan.




2. Budowanie strategii dzialan

2.1. Specjalizacja — droga ku profesjonalizmowi

Na calym Swiecie w paristwach wychodzqcych z totalitaryzmu powstaja
organizacje, ktérych celem jest niesienie pomocy pokrzywdzonym. Moze mieé
ona charakter pomocy prawnej lub interwencji w organach administracji
publicznej na rzecz ofiar. Organizacje te nie sq sensu stricto organizacjami
praw cztowieka — swiadczq pomoc przy rozwigzywaniu wszelkich proble—
mow Zyciowych, czgsto nie zwigzanych z naruszeniami praw czlowieka.
W okresie politycznych przemian organizacje te, wykorzystujac osobiste
znajomoSci i wptywy wsréd nowych elit wtadzy lub brak poczucia pewno—
Sci zdezorientowanych urzgdnikéw administracji publicznej, czgsto dziataja
skutecznie. Poczatkowo rzadko korzystaja z procedur prawnych, gdyz po
pierwsze, jest to czasochtonne, a po drugie, brak im zaplecza w postaci praw—
nikdw specjalizujacych si¢ w rozmaitych obszarach prawa. Problemy,
z ktérymi si¢ borykaja, dotycza czesto i prawa karnego, i prawa karnego
wykonawczego, jak réwniez prawa cywilnego, prawa administracyjnego,
prawa pracy, prawa ubezpieczen spotecznych itd. Organizacja dziata w miarg
skutecznie, poki nie sparalizuje jej nattok spraw i klientéw.

Wigkszo$¢ organizacji uznaje wéwczas, iz nie bedzie prowadzi¢ pewnego
rodzaju spraw. Na drzwiach pojawiaja si¢ wywieszki: ,,nie udzielamy pomocy
w prowadzeniu spraw rodzinnych, mieszkaniowych, pracowniczych” itp.
Poprawia to sytuacje, ale nie na diugo. Z czasem organizacja dochodzi do
wniosku, ze zajmowanie si¢ wszystkimi rodzajami krzywd poza wylaczony—
mi juz obszarami nie jest mozliwe i zaczyna okreSla¢ swoje priorytety. Jezeli
priorytety, ktére wybierze, beda dotyczy¢ praw i wolnosci cztowieka, prze—
ksztatca si¢ wtedy z organizacji ,,ogolnopomocowej” w ,,prawocztowieczq”.

Wraz z postgpujaca specjalizacja organizacje czgsto dzielg sig¢, a nowe
grupy ograniczaja swoje pola zainteresowan do jednego lub kilku wybra—
nych praw cztowieka, badZ praw oséb nalezacych do jednej grupy spoteczne;j.
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Taki proces postepujacej specjalizacji zachodzil we wszystkich czeSciach
Swiata, w ktérych budowano demokracje¢ i rzady prawa. W rozwinigtych
demokracjach Europy Zachodniej i Ameryki Péinocnej jest dzi$ bardzo nie—
wiele organizacji zajmujacych si¢ ,,ochrong praw cztowieka”, a i one ogra—
niczaja si¢ zwykle do praw osobistych i politycznych?®. Czgsto tez wyznaczaja
sobie pewne cele strategiczne, pobieznie tylko obserwujac przestrzeganie
praw cztowieka w pozostatych obszarach. W krajach tych dziataja przeciez
dziesiatki organizacji wyspecjalizowanych. Rowniez na arenie mig¢dzyna—
rodowej nie ma organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ ,,ochrong praw
cztowieka”. Istnieje natomiast szereg organizacji wyspecjalizowanych,
takich jak Amnesty International (wigZniowie sumienia, tortury, kara Smierci),
Article 19 (wolnos¢ stowa), Minority Rights Group (prawa os6b nalezacych
do rozmaitych mniejszosci), Penal Reform International (wigzienia) itp.

2.2. Dzialanie na rzecz zmian systemowych

Zawegzanie obszaru zainteresowan oznacza zmiang sposobow dziatania.
Poczatkowo organizacja usituje pomagaé kazdej zgtaszajacej si¢ ofierze
naruszenia praw cztowieka. JeSli pomoc jest skuteczna, zgtaszaja si¢ kolej—
ne osoby, ktore znalazty si¢ w podobnej sytuacji. Z czasem okazuje si¢, ze
pomaganie wszystkim pokrzywdzonym jest zajgciem bez konca. Probuje
si¢ wigc znaleZ¢ przyczyng pojawiania si¢ tego typu spraw: zty przepis praw—
ny, zta interpretacj¢ przepisu, luke prawna, czy tez powszechnie przyjeta
praktyke dzialania administracji. Poznawszy przyczyng¢ problemu, podej—
muje si¢ dziatania, ktérych celem jest jej usunigcie. Prébujac zlikwidowac
Zrédto naruszen praw czlowieka, zwykle postugujemy si¢ jednym lub co
najwyzej kilkoma dobrze udokumentowanymi i budzacymi emocje przy—
ktadami wyrzadzenia komus okreslonej krzywdy. Decydujac si¢ na dziata—
nia prawne, staramy si¢ o wspotprace najlepszych ekspertéw. Ale i stawiajac
na dziatania spoleczne lub polityczne, koncentrowac si¢ bedziemy na kilku
dramatycznych przyktadach naruszen praw cziowieka, a nie na statystyce
czy sytuacjach mniej spektakularnych lub bardziej skomplikowanych, w kt6—
rych klient uwiktany jest jednoczesnie w szereg innych probleméw praw—
nych. W ten spos6b, prowadzac sprawe jednej lub kilku osob, mozemy
dopoméc wielu ludziom, doprowadzajac do likwidacji lub ograniczenia
pewnego typu naruszen praw czlowieka.

3 Np. amerykarskie Human Rights Watch, American Civil Liberties Union, brytyjska Liberties czy
polska Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka.
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Jedna z giéwnych zasad budowania strategii dziatania organizacji jest
wigc zawezanie obszaru dzialan. Lepiej wyspecjalizowac si¢ w okreslonej
tematyce z wytyczonymi granicami (wolnos¢ stowa, prawa dziecka, prawo
do rzetelnego procesu sadowego, prawa wigznidéw itp.). Wybieramy frag—
ment rzeczywistosci, ktéra chcemy zmieni¢ i, poprawiajac sytuacj¢ w tym
obszarze, poSrednio rozwigzujemy problem jako taki. Jest to bardzo trudne
— w kazdym kraju jest przeciez mnéstwo problemow i kazdy wydaje si¢
,hajwazniejszy”. Planowanie strategiczne wymaga wigc chlodnej kalkula—
cji i taktycznego mySlenia lideréw.

2.3. Strategia wyboru celu dzialania

Na kazdym etapie planowania, tak strategicznego, jak i taktycznego, trzeba
bardzo precyzyjnie okreslaé cele, jakie chcemy osiagnaé: koricowe, ale
i posrednie — na kazdym etapie dziatania. Najczesciej popetnianym bltedem
Jjest zbyt szerokie okreSlenie celow, co sprawia, ze niczego nie osiggamy lub,
w najlepszym przypadku, ostateczny efekt naszych dziatan jest tak stabo
widoczny, ze my sami, podobnie jak nasi sympatycy 1 sponsorzy, odnosimy
wrazenie, ze poniesliSmy kleske.

Organizacja dziatajgca profesjonalnie powinna planowaé swoje

dziatania, precyzyjnie okreslajac dtugofalowe (strategiczne),

a w ich ramach posrednie (operacyjne) cele i budujac strategie
ich osiggniecia.

Planowanie dzialann w interesie publicznym rozpoczynamy wiec od
wyboru celu, czyli okreSlenia, co chcemy zmieni¢ w panstwie w zakresie
przestrzegania praw cztowieka. Profesjonalne organizacje na rzecz ochrony
praw czlowieka (i w ogdle organizacje typu watch—dog) wyro6zniaja sie
tym, Ze dazq do systemowej zmiany prawa lub praktyki jego stosowa—
nia. Zeby osiagna¢ swdj cel, stosuja jak juz wspomnieli§my, dzialania prawne,
polityczne i spoteczne lub ich kombinacje. Nie ograniczaja si¢ do zwalcza—
nia skutkéw naruszeri — opieki nad ofiarami — zakladajac, iz rozwiazanie
systemowe zmniejszy liczbg skrzywdzonych. Pomaganie ofiarom naruszen
praw cztowieka bez dziatan systemowych prowadzi donikad: nawet jesli uda
nam si¢ zado$¢uczyni¢ krzywdzie wyrzadzonej jednej osobie, na jej miejsce
zglosza si¢ trzy inne.
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Systematyczne udzielanie pomocy ludziom, ktérym wyrzadzono okre—
Slona krzywdeg, jako cel sam w sobie, nawet gdy robimy to w miarg skutecz—
nie, rodzi poczucie beznadziejnej pracy bez korica tak u wspétpracownikow,
jak 1 sponsoréw. Skuteczne rozwigzanie nawet niewielkiego problemu
budzi nadziej¢, natomiast préby naprawiania krzywdy nie poparte innymi
dzialaniami, przypominaja dotowanie nierentownej kopalni, ktérej utrzy—
manie wymaga statego wkladania pienigdzy bez zadnych perspektyw na
zmiang. Dlatego sukcesem jest doprowadzenie do zmiany systemowej (zmiana
przepisu prawnego lub praktyki jego stosowania), nawet w matym obszarze,
czyli rozwiqzanie problemu, nie zas niekoriczqca sie walka z jego skutkami.

ChcielibySmy zmieni¢ bardzo wiele, musimy jednak postawi¢ sobie naj—
blizszy cel. Powinien on by¢ bardzo konkretny i precyzyjnie okreslony. Nie
musi to by¢ najwazniejszy problem w zakresie praw cztowieka w naszym
kraju. (Kryteria waznoSci sg zreszta niejasne — czy wazniejszy jest mniej
dotkliwy problem tyczacy wielu ludzi, czy glgboka krzywda spotykajaca
nielicznych?)

2.3.1. Realny cel

Osiagnigcie celu, ktory zostal sformutowany i nazwany, jest wazne dla
nas samych, sympatykéw i sponsoréw, gdyz pozwala wierzy¢, ze nasza dzia—
talno$¢ ma sens. Sukcesy budza tez szacunek wiadz publicznych. Wskazuja,
iz nalezy si¢ liczy¢ z naszymi opiniami 1 postulatami, co ulatwi nam dziata—
nie w przysztoSci. Organizacja, ktéra nie stawia sobie jasnych celéw, i taka,
ktora tych celow nie potrafi osiagaé, bedzie przez przedstawicieli wladz igno—
rowana. Osiaganie nawet bardzo drobnych, ale wymiernych sukceséw ma
szczegOlne znaczenie dla budowania obrazu i pozycji nowych organizacji.
Jesli, na przykiad, podejmuje si¢ i nagtasnia w mediach dziatalno$¢ lityga—
cyjng — prowadzenie procesow sadowych w celu uzyskania precedenso—
wych orzeczen najwyzszych instancji — bardzo wazne jest wygranie
pierwszych dwdch lub trzech spraw. Jezeli przegramy czwarta, nic zlego si¢
nie stanie. Wiadomo juz, ze jesteSmy organizacja odpowiedzialng i skutecz—
na — porazka zostanie uznana za ,,wypadek przy pracy”. Jesli przegramy
dwie pierwsze, przy trzeciej nikt juz nie bedzie nas powaznie traktowat.

Wybierajqc pierwsze problemy, ktore chcemy rozwiqzac litygacjq, musi—
my uwaznie wazyc¢ szanse powodzenia. Z czasem bedziemy sobie mogli
pozwoli¢ na bardziej ryzykowne przedsigwzigcia czy wrgcz na wszczgcie
procesu, o ktérym wiemy, iz musimy go przegra¢ — po to tylko, by nagto—
$ni¢ problem i wywota¢ nad nim dyskusje¢ publiczng. Jezeli pod wptywem
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pierwszych organizowanych przez nas dziatain spotecznych (manifestacji,
dziatan propagandowych i dziatari bezposrednich) wtadze ustapia i zrobig
to, czego od nich zadamy, w przysziosci tatwiej znajdziemy sojusznikéw, a
1 wladze powazniej potraktuja nasze protesty i zadania. Jesli za$ pierwsze
dziatania nie dadza zadnego efektu, przy nastgpnych nasza pozycja bedzie
znacznie stabsza. Posiadanie moralnej racji wystarczato dysydentom. Dzis§
od organizacji praw cztowieka oczekuje si¢ w rownym stopniu skutecznosci
dziatania. C6z bowiem z tego, ze mamy racjg, jezeli wiadomo, ze nie jeste—
$my skuteczni i nie potrafimy zwycigzy¢.

2.3.2. Strategia ,,malych kroké6w” — wytyczanie
cel6w operacyjnych

Zadna wiladza nie lubi glebokich, gwattownych zmian. Dlatego dobra stra—
tegig jest zmuszenie jej najpierw do ustgpstw w sprawach pozornie mato istot—
nych. Wymuszenie nawet niewielkich, lecz konkretnych zmian, budzi nadzieje
1 wzrost aktywnosci spotecznej. Historia uczy, ze systemy totalitarne trwaja,
poki wtadze nie zaczna polityki ,.liberalizacji”. Nawet drobne ustgpstwa do—
daja ludziom odwagi, by walczy¢ dalej. Ta zasada nie odnosi si¢ tylko do
totalitaryzmu. Rowniez w demokracji, kiedy walczymy na przyktad o prawa
osob nalezacych do grup stygmatyzowanych (spotykajacych si¢ z niechgcia
lub wrecz pogarda ze stron spoteczenistwa), tak wladze, jak i spoteczernistwo
tatwiej przyjma zmiany drobne. Jezeli uda si¢ doprowadzi¢ do zniesienia dys—
kryminacji na matym obszarze czy w pewnej dziedzinie zycia spotecznego,
jest mato prawdopodobne, by trwata ona dtugo w innych obszarach.

Przetomowg akcjg ruchu na rzecz praw Czarnej ludnosci Stanéw Zjedno—-
czonych, na ktérego czele stat M. L. King, byta kampania w Birmingham
w roku 1962, ktéra doprowadzita w koricu do zniesienia segregacji rasowej w
stanie Alabama przez orzeczenie Sgdu Najwyzszego. Bezposrednim celem
akcji (polegajgcej na bojkocie, strajkach siedzgcych oraz marszach) byto
jedynie zniesienie segregacji rasowej w placowkach handlowych
i gastronomicznych w centrum miasta. Te pozornie drobne dziatania skutkowaty
stawianiem coraz dalej idgcych zadan. Ostatecznie, dzigki potgczeniu dziatan
spotecznych, procesowych i politycznych, doprowadzity one do zlikwidowania
segregacji rasowej w Stanach Zjednoczonych.
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Pozornie btahe pierwsze kampanie Gandhiego — na przyktad walka
z angielskim monopolem solnym — doprowadzity z czasem do uzyskania
przez Indie niepodlegtosci, podczas gdy liczne ruchy separatystyczne,
niepodlegtosciowe czy antydyskryminacyjne, ktdre nie zaczynaty od realizac;ji
matych celéw posrednich, konczyly sie najczesciej kleska.

Fot: Stawomir Kamiriski / Agencja Gazeta

Disco w areszcie

Pragnac rozwiazac szerszy problem spoteczny, powinniSmy wybrac roz—
maite cele dorazne. Skuteczno$¢ dzialania w duzej mierze zalezy od inteli—
gentnego wybrania celéw posrednich (operacyjnych). Na problem sktada
si¢ caly szereg czynnikéw; jest on jak mur z cegiet. Jesli madrze wybierze—
my cegtle, ktéra chcemy wybi¢, mozemy jednym ciosem obali¢ mur lub przy—
najmniej go nadwergzy¢. Jezeli wybierzemy Zle, bedziemy musieli wybijac
nastgpne cegly, z ktérych kazda bgdzie umocowana rownie silnie jak pierw—
sza. Gdyby Kingowi udato si¢ zlikwidowaé segregacje w restauracjach, mato
prawdopodobne, by utrzymata si¢ ona w sklepach spozywczych, gdyby znidst
dyskryminacj¢ w tazniach, racj¢ bytu stracitoby utrzymywanie jej w auto—
busach. Jezeli walczac o poprawe sytuacji wigZnidw, bedziemy usitowac
zwigkszy¢ racj¢ zywnosciowa, nie polepszymy w ten sposob warunkéw sa—
nitarnych. Jesli natomiast uda nam si¢ pokona¢ przepisy utrudniajace dostep
do wigzienia i wigZniéw organizacjom pozarzadowym, charytatywnym, kul—
turalnym, edukacyjnym, religijnym itp., zmienimy caty system wigzienny.
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Wigzienie, do ktérego na co dzien przychodza ludzie nie zwiazani z apara—
tem wiladzy, staje si¢ miejscem, w ktérym raczej nie dojdzie do drastycz—
nych naruszen praw czlowieka.

2.3.3. Strategiczne poszerzanie celu operacyjnego

Formutujac cele operacyjne, zawezamy cel strategiczny; walczac o zmiany
w waskich obszarach zycia spotecznego, prébujemy doprowadzi¢ do zmian
na szerszg skale (jak King czy Gandhi).

Moze si¢ tez zdarzy¢, ze szukajac wsparcia réznych grup spotecznych w
dazeniu do naszego (bardzo waskiego) celu, musimy cel poszerzy¢, by inne
grupy dostrzegly takze swoj interes we wsparciu naszych dziatan. Tak
na przyktad cel ,,zalegalizowanie zwiazkéw partnerskich oséb homoseksu—
alnych”, ktéry budzi negatywne emocje spoleczne, mozna strategicznie roz—
szerzy¢ do ,,zalegalizowanie zwiagzkow os6b pozostajacych we wspdlnocie
ekonomicznej i zyciowej”. Przy takim sformutowaniu cel dotyczy nie tylko
homoseksualistow, ale i heteroseksualistow bez Slubu, 0s6b stale opiekuja—
cych si¢ niepetnosprawnym itp. Rozwiazujac swoj problem, homoseksuali—
Sci pomagaja wowczas innym grupom spolecznym i w pewnym zakresie
moga liczy¢ na ich poparcie.

2.3.4. Zdefiniowanie istoty problemu — odroéznianie
przyczyn od skutkow

Jasne i precyzyjne sformutowanie celu wymaga witasciwego zdefinio—
wania istoty problemu. Oznacza to odroznianie przyczyn od skutkéw. Na
przykiad dla klientéw licznych organizacji praw cztowieka w Rosji czy na
Ukrainie najwazniejszym problemem moze by¢ to, ze przedsigbiorstwa pafi—
stwowe nie placa im pensji. Dziatania organizacji na rzecz realizacji prawa
do sprawiedliwego procesu i wprowadzenia rzadéw prawa sa dla nich abs—
trakcyjne 1 w zasadzie zbgdne. Tymczasem poza zagwarantowaniem prawa
do sadu, ktérego elementem jest skuteczno$¢ dziatania organéw egzekwu—
jacych orzeczenia sadowe, nie ma (nie liczac przemoc) innej drogi do roz—
wigzania ich problemu. Zalegte pensje mozna odzyskac¢ albo poprzez
egzekucje orzeczen sadowych, albo przy pomocy dziatar rewolucyjnych.
Poniewaz rewolucja nie miesci si¢ w strategii organizacji praw cztowieka,
chcac rozwigza¢ problem naszych klientéw, musimy skoncentrowaé si¢ na
dziataniach, ktére zagwarantuja kazdemu prawo do sadu.

Obywatelskie i polityczne prawa cztowieka zapisane w dwoch podsta—
wowych dokumentach migdzynarodowych — Europejskiej Konwencji Praw
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Cztowieka* i Migdzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycz—
nych — sa, w odréznieniu od praw socjalnych, precyzyjnie zdefiniowane
przez orzecznictwo migdzynarodowych organéw sadowych (lub quasi—sa—
dowych). Standard niezawistosci sadu jest dla wszystkich krajow taki sam,
natomiast standardu godziwego wynagrodzenia nie ma. Doprowadzajqc do
zagwarantowania przez panstwo podstawowych praw obywatelskich i poli—
tycznych (wolnos¢ stowa, niezawiste sady, wolno$¢ zgromadzen), otwiera—
my réowniez droge walce o prawa socjalne, poniewaz tworzymy instrumenty
prawne i polityczne, bez ktérych taka walka nie moze by¢ skuteczna. Styszy
si¢ czasem, ze prawami obywatelskimi i politycznymi mozna si¢ zajmowac
dopiero po zagwarantowaniu praw socjalnych. To zupetnie nierealne. Bez
przestrzegania tych pierwszych, nie istnieje zadna droga do realizacji aspi—
racji socjalnych spoteczenistwa. Poza przemoca.

Techniki stosowane przez organizacje praw cztowieka, czyli podejmo—
wane w interesie publicznym dziatania prawne, polityczne i spoteczne, stu—
za wywarciu nacisku na wtadze, nie za$ bezposrednio zmianie postaw
spotecznych, famaniu stereotypdéw czy pokonywaniu uprzedzen. Moga oczy—
wiscie doprowadzi¢ do przyjecia przepisu ulatwiajacego przeciwdziatanie
nietolerancji 1 ksenofobii, niemniej istotq dziatari organizacji praw czto—
wieka jest wywieranie nacisku na wtadze publiczne, a nie na spoteczeristwo.
Organizacje takie moga zwalczaé przejawy dyskryminacji w dziataniu wtadz
publicznych, moga tez doprowadzi¢ do zniesienia lub zmiany przepiséw
prawnych, ktére powoduja dyskryminacje¢ spoteczng lub do stosowania ,,mar—
twych” przepiséw (np. surowsze karanie za pobicie z powodéw rasowych).
Nie przetamia jednak uprzedzen wigkszoSci wobec Roméw, homoseksuali—
stow, prostytutek czy narkomandw. Temu stuzy¢é moze tylko dtugotrwata,
organiczna praca u podstaw wymagajaca zupetnie innych umiejgtnosci i
sposobOow dzialania. Tolerancje zaszczepia si¢ w szkotach, teatrach, kinach,
klubach sportowych, wojsku, harcerstwie i na dyskotekach, a nie przed sa—
dami i w salach parlamentu.

2.3.5. Charakter i zasieg naruszen praw czlowieka
jako czynnik wplywajacy na wybér celu
Na wybor celu wptywa tez charakter i zasieg naruszen praw czlowie—
ka. Poza oczywistymi przestankami moralnymi, istnieja tez argumenty prag—
matyczne. Latwiej mobilizowa¢ opini¢ publiczng wokét budzacych emocje,

4 Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z 1950 r. W tej ksiazce czesto
uzywamy potocznie przyjetej skréconej nazwy tego dokumentu — Europejska Konwencja Praw
Cztowieka.
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dramatycznych probleméw. Jezeli tamanie jakiego$§ prawa, nawet niezbyt
drastyczne, ma charakter powszechny, jezeli wiele os6b moze czué si¢ po—
tencjalnymi ofiarami, fatwiej znalez¢ potencjalnych sojusznikéw dla na—
szych dziatan. Nie kazdy trafi do wigzienia, ale wcze$niej czy poZniej niemal
kazdy znajdzie si¢ w szpitalu. Dlatego tez tatwiej znalez¢ wsparcie dla wal—
ki o prawa pacjenta niz dla dziatari chronigcych godnos¢ wigZnia.

Dziatania na rzecz ochrony praw cztowieka ciesza si¢ cichym poparciem
niemal calego spoteczenstwa w krajach, ktore nie sa panstwami prawa, gdzie
wigkszos$¢ obywateli czuje si¢ potencjalnymi ofiarami represji. Tam, gdzie
demokracja jest stabilna i rzady prawa ugruntowane, organizacje praw czto-
wieka angazuja si¢ w obrong 0sob nalezacych do mniejszosci — czgsto tych,
ktore spotykaja sig z niechgcia spoleczenstwa 1 narazone sa na dyskrymina-
cje ze strony wladz publicznych przy aprobacie wigkszo$ci obywateli. Te-
raz zaczynamy broni¢ mniejszosci przed wigkszo$cia, nie zas, jak wcze-
$niej, wigkszos$ci przed mniejszo$cia. Dzialania na rzecz praw czlowieka w
demokratycznych panstwach prawa bywaja, paradoksalnie, trudniejsze niz
w panstwach nie przestrzegajacych tych zasad. Jesli chcemy osiqgnaqc suk-
ces, powinnismy wiec najpierw podejmowac problemy powszechne i mniej
kontrowersyjne, np. prawa pacjenta, by, uzyskawszy poparcie spoteczne,
podjqé dziatania mniej popularne takie jak ochrona praw narkomanow.
Na dtuzsza mete rozsadniej jest podejmowac akcje zmierzajace do popra-
wy sytuacji wigkszo$ci na przemian z dzialaniami na rzecz praw cztonkoéw
grup przez wigkszo$¢ odrzucanych.

Realnos¢ i wymierna wartos¢ celu — to zasadnicze kryteria przy
jego wyborze. Jesli r6zne cele wydaja sie nam— w tym sensie
— réwnorzedne, musimy wzigé pod uwage inne czynniki.

2.3.6. Inne czynniki wplywajace na wybor celu

a. Sytuacja polityczna w kraju

Sytuacja w kraju moze sprzyja¢ lub nie sprzyjaé podjeciu okreslonych
dziatai. Szanse na sukces zaleza migdzy innymi od atmosfery spotecznej
wokot konkretnych probleméw zwiazanych z prawami cztowieka (niektére
tematy moga by¢ szczegdlnie drazliwe), od politycznych potrzeb rzadza—
cych grup (obraz, jaki chca kreowa¢ w kraju i za granica) czy wreszcie od
osobowosci ministrow i innych decydentéw.
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b. Kalendarz polityczny

Przy dobieraniu celu czgsto uwzgledniamy réwniez wydarzenia poli—
tyczne w kraju, np. wybory parlamentarne lub samorzadowe, referenda,
kalendarz prac parlamentarnych (wazne debaty parlamentarne). Na nasza
decyzj¢ wptywaé beda takze terminy sktadania przez rzad sprawozdan
z realizacji poszczegdlnych uméw migdzynarodowych, zapowiedziane wi—
zytacje rozmaitych misji migdzynarodowych, na przyktad CPT itp.

c. Realne mozliwosci dzialania organizacji

Musimy trzeZzwo oceniaé personalny, intelektualny, finansowy oraz tech—
niczny potencjal naszej organizacji, by nie stawia¢ sobie zadan, ktérych nie
jesteSmy w stanie zrealizowac.

d. Zrédta finansowe

Jesli ciagle nie dokonaliSmy wyboru, na ostateczna decyzje wplynaé moze
prawdopodobienistwo znalezienia sponsora realizacji poszczegdlnych wa—
riantow. Nie warto jednak wybierac celu tylko ze wzgledu na sponsora. Jesli
liderzy i dziatacze nie sa przekonani o stuszno$ci decyzji i inicjatywa nie
wychodzi od nich, lecz z zewnatrz, nawet dobrze finansowo zabezpieczony
projekt ma mate szanse na sukces.

e. Wspoélpraca z innymi organizacjami pozarzadowymi

Przy budowaniu strategii nalezy pamigta¢ o wspotpracy z innymi orga—
nizacjami pozarzqdowymi. Zawsze warto poszukaé innych organizacji, kt6—
re mogtyby wesprzec realizacj¢ naszego celu. By¢ moze nasz cel jest réwniez
posrednim celem innej organizacji, ktora realizuje wlasne zadania. Mamy w
niej wowczas naturalnego sojusznika. Czgsto cele, jakie stawiaja sobie r6z—
ne organizacje, sa po prostu podobne. Wzajemne wsparcie jest wowczas
catkowicie naturalne. W takiej sytuacji trzeba zsynchronizowa¢ dziatania
réznych organizacji i dostrzec warto$¢ w tym, iz dazac do tego samego celu
stosuja zupetnie rézne, charakterystyczne dla nich sposoby dziatania. Jedne
beda prébowac budzi¢ emocje spoteczne, inne dziata¢ dyskretnie w parla—
mentarnych gabinetach, a jeszcze inne pilotowaé przed sadami krajowymi
1 migdzynarodowymi sprawy $wiadczace o koniecznoSci rozwigzania
problemu. Réznorodno$¢ form dziatania, odmienno$¢ misji i wypracowa—
nych technik dzialania moze, jesli zrgcznie ja wykorzystamy, stworzy¢ bar—
dzo silng sie¢ nacisku na wtadze. Czasem optaca si¢ ujawni¢ wspotprace
tych organizacji, czg¢Sciej jednak jest lepiej, gdy pozornie niezalezne, od—
rebne, rozne dzialania wywieraja naciski z wielu stron, stuzac rozwiazaniu
jednego problemu.
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Organizacje pozarzadowe, ktore ze soba konkuruja lub walcza, zamiast
uzupelnial si¢ 1 wzmacniaé, budzq niechec spoteczeristwa i nieufnosc spon—
sorow. Pracy jest zawsze wigcej niz mozliwosci. Nawet organizacje dziata—
jace na tym samym polu powinny by¢ dla siebie sojusznikami, a nie rywalami.

2.3.7. Od celu strategicznego do celow operacyjnych

Jesli rzeczywiScie uwzglednimy wyliczone czynniki, nie postawimy sobie
zadania pod tytutem: ,,poprawienie sytuacji w zakresie przestrzegania praw
cztowieka w naszym kraju”. Celem strategicznym (jedynym lub jednym
z kilku) profesjonalnie dziatajacej organizacji praw cztowieka moze by¢ np.:

Zagwarantowanie przestrzegania art. 3 Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka przez instytucje paristwa oraz podniesienie sprawnosci dziatania
panistwa w sytuacjach zagrozen wolnosci ujetej w owym artykule

Tak sformutowany cel dziatania, cho¢ zawezony do tylko jednego arty—
kutu Konwencji Europejskiej (wolnos$¢ od tortur oraz nieludzkiego lub po—
nizajacego traktowania lub karania), jest nadal bardzo szeroki i jego
osiagnigcie wymaga przemyS$lanej, dtugofalowej strategii. Dlatego juz na
poczatku musimy postawiC sobie cele czastkowe — operacyjne, ktére po—
moga osiagnac cel strategiczny. Stopniowo, ,,matymi krokami”. ,,Mate kro—
ki” — to wlasnie cele operacyjne. Précz tego, w ramach budowania strategii,
musimy wybraé nie tylko cele operacyjne, ale i — uwzgledniajac wymie—
nione czynniki — kolejnos¢ ich realizacji.

Dla naszego celu strategicznego moglibySmy sformutowaé takie cele
operacyjne:

Poprawié ochrong przed torturami oraz nieludzkim lub ponizajacym trak—
towaniem lub karaniem w:

= instytucjach izolacyjnych (areszty Sledcze, zaktady karne, szpitale psy—
chiatryczne itp.);

= instytucjach ,,pobytu skoszarowanego” (internaty, domy dziecka, domy
pomocy spotecznej itp.);

= dziataniu przedstawicieli paristwowego aparatu przymusu (policja,
straz miejska, straz graniczna itp.);

= dziataniu funkcjonariuszy parastuzb, dziatajqcych na podstawie ustawy
(ochroniarze, kontrolerzy biletow, prywatni detektywi itp.);
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= dziataniu innych przedstawicieli parnstwa i 0s6b zatrudnionych przez
wtadze publiczne (urzednicy, nauczyciele, sedziowie itp.);

= itp. (zob. Schemat 3)

Fot: Piotr Wéjcik / Agencja Gazeta

Wigzienie — Stara Zagora, Bulgaria

Inne cele strategiczne organizacji praw cztowieka to, na przyktad:

= Zagwarantowanie godnych warunkéw odbywania kary przez wigz—
niéw (zob. Schemat 4):

= Likwidacja przejawéw dyskryminacji cztonkéw mniejszosci w ko—
rzystaniu z praw i wolno$ci cztowieka oraz stworzenie systemu afir—
macji w korzystaniu z niektérych praw dla cztonkéw grup, wobec
ktérych uzasadnia to historia lub obecna sytuacja (zob. Schemat 5):;

=> Zmniejszenie brutalnosci policji (zob. Schemat 6).

Na schematach 4-6 przedstawiono kilka celéw operacyjnych dla kazde—
go z tych celow strategicznych. Listy te mozna oczywiScie zmieniac i uzu—
petnia¢ w zaleznoSci od strategii dziatania organizacji i sytuacji w kraju.
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Wyboru celu strategicznego dokonujemy zwykle na podstawie informa—
cji ogblnych, do§wiadczenia organizacji lub zwigzanych z nig oséb. Kiedy
Jednak przychodzi do budowania strategii, okreslania celow operacyjnych i
wstepnego planowania roznych dziatan, musimy zaczqcé swiadomie zbierac
szczegotowe, wiarygodne informacje o tym obszarze. Po wstepnej diagno—
zie sytuacji zaczynamy dobieraC cele operacyjne i sposoby ich osiagania.
Wtedy tez zorientujemy si¢, czy powinni§my przeprowadzi¢ monitoring.

2.4. Wstepna diagnoza sytuacji

Jest to wstepne okreslenie stanu wybranego fragmentu

rzeczywistosci, dzieki ktéremu naszkicujemy zarys planu strategii

dziatania. Te wstepna diagnoze uzyskujemy poprzez zbieranie
“informacji ze stosunkowo tatwo dostepnych zrédet.

Diagnoza ta poszerza nasza wiedzg o danym obszarze i mozliwych pro—
blemach, czgsto pozwala dostrzec uwarunkowania, o ktérych wcze$niej by—
Smy nie pomysSleli. Od jej wynikéw zalezy, czy zdecydujemy si¢ na
przeprowadzenie monitoringu. Analiza taka nie jest jeszcze monitoringiem!

Na tym etapie szukamy Zrddet informacji. Moga to byc¢:

= rozmowy z ekspertami (naukowcy, przedstawiciele wyspecjalizo—
wanych organizacji pozarzadowych, prawnicy lub inne osoby, ktére
pracujg albo pracowaty nad danym problemem);

= zogniskowany wywiad grupowy z osobami zwigzanymi z interesu—
jacym nas zagadnieniem, ale patrzacymi na nie z réznych perspektyw
(urzednicy panstwowi, poszkodowani lub ich krewni, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych itp.) (zob. rozdziat 6.5.2.);

=> wstepna analiza przepiséw prawnych dotyczacych wybranego
zagadnienia (prawo krajowe i migdzynarodowe);

= analiza badan naukowych prowadzonych przez rézne instytuty,
uniwersytety;

= analiza wynikéw innych badan lub kontroli r6znych organizacji
panstwowych (np. NIK), pozarzadowych (np. Human Rights Watch)
lub migdzynarodowych (np. CPT);
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= wstepna analiza doniesien mediéow, rozmowy z dziennikarzami,
ktérzy specjalizuja si¢ w danym temacie;

=> analiza skarg obywateli, ktére dotycza interesujacych nas kwestii,
naptywajacych do réznych instytucji i organizacji (biuro ombud—
smana, wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe, kancelarie
adwokackie itp.);

= wizytacje w instytucjach lub placéwkach izolacyjnych (sad, urzad, szpital
psychiatryczny, wigzienie, dom dziecka itp.), ktére pomoga nam w zro—
zumieniu problematyki i opracowaniu koncepcji monitoringu;

Wstepna diagnoza daje nam ogo6lng wiedzg¢ o przestrzeganiu praw czto—
wieka w wybranym obszarze. Czasem pozwala tez postawic hipotezy doty—
czace przyczyn naruszen praw czlowieka. Dzigki owej wiedzy nakre§limy
cele operacyjne oraz kolejnosc¢ ich realizacji. Bedziemy tez w stanie okre—
§li¢ charakter odpowiednich dziatari politycznych, spotecznych i prawnych
oraz przystapi¢ do ich planowania i realizacji. (zob. Schemat 1)

Znacznie czgSciej jednak na podstawie wstepnej diagnozy mozemy do—
piero zrozumied, jakiej wiedzy nam trzeba do zaplanowania dziatan poli—
tycznych, prawnych czy spotecznych. Pierwszym elementem naszej strategii
bedzie wowczas monitoring. Dopiero na podstawie jego wynikow oraz in—
formacji uzyskanych w trakcie badan opracujemy plan poszczegélnych dzia—
tan i konkretnych akcji. Kazdy z wymienionych wczesniej celow byloby
trudno osiagnaé bez rzetelnego monitoringu.

W niektoérych sytuacjach mozemy zaplanowac i osiagnaé cele
operacyjne, a nawet strategiczne bez prowadzenia monitoringu.
Wiarygodne informacje pomagaja jednak formutowaé¢ argu-
menty przy negocjacjach z wtadza (tak w ramach dziatan
spotecznych, jak i politycznych) na temat pozadanych zmian,
wzmachniajagc naszg pozycje. Dobrze zaplanowane badania
pomagaja rowniez w znalezieniu odpowiednich przypadkoéw,
»,kazusow” do dziatan prawnych.
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3. Monitoring krok po kroku

Po jasnym okreSleniu strategicznego celu dziatari, dokonaniu wstgpnej
diagnozy sytuacji i wybraniu celu operacyjnego, przystapi¢ mozna do pla—
nowania monitoringu. Projekt monitoringu skfada si¢ zazwyczaj z kilku okre—
Slonych, powiazanych ze soba etapéw. Jak pokazuje Schemat 2, niektére
z nich mogg si¢ na siebie naktada¢ lub przebiegac¢ réwnolegle.

3.1. Sformutowanie i wybor zadania badawczego

Zadanie badawcze wynika z przyjetego celu operacyjnego. Okresla obszar,
ktory trzeba zbadad, by uzyskaé informacje, fakty oraz ,,kazusy” konieczne
do osiagnigcia wytyczonego celu. Z kilku mozliwych zadan wybieramy
zazwyczaj jedno, postugujac si¢ kryteriami podobnymi do tych, ktore po-
mogly nam w wyborze celu.

Chcac ,,poprawic sytuacje w zakresie przestrzegania art. 6 Europejskiej
Konwencji Praw Cztowieka przez sqdy rejonowe”, mozna postawic¢ sobie
wiele zadan: zbadaé, czy proces odbywa si¢ w rozsadnym terminie; zbadac
niezalezno$¢ sadownictwa; sprawdzi¢, czy warunki lokalowe, materialne oraz
finansowe sadow umozliwiaja realizacj¢ tego prawa zgodnie ze standarda—
mi okreslonymi w art. 6 Europejskiej Konwenc;ji itd.

3.2. Analiza prawa

Dotyczy zaréwno prawa krajowego, jak i migdzynarodowego. Trwa az
do korica monitoringu, czyli do prezentacji jego wynikéw.

Analiza prawa ma na celu sprawdzenie, na ile wewnetrzne akty prawne,
regulujace wybrany obszar rzeczywistosci, zgodne sa z konstytucja 1 umowa-—
mi migdzynarodowymi wiazacymi nasze panstwo. Jednoczes$nie pomaga ona
ustali¢, ktore regulacje prawne moga by¢ Zrodtem naruszen praw cztowieka.

Analizujac prawo, postgpujemy zgodnie z hierarchia Zzrédet prawa, okre—
Slona przez konstytucje, od ktérej zawsze zaczynamy. W dalszej kolejnoSci
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analizujemy umowy mig¢dzynarodowe, ustawy, dekrety prezydenta (jesli ma
on prawo ich wydawania), rozporzadzenia i zarzadzenia administracji rza—
dowej, akty prawa lokalnego, przepisy wykonawcze, regulaminy wewngtrzne
odpowiednich placéwek (np. sadéw, domdéw dziecka) itp. (zob. rozdziat 5.2.).

Jedli idzie o prawo migdzynarodowe, analizujemy zaréwno te umowy, do
przestrzegania ktérych zobowiazato si¢ nasze panstwo (ratyfikowane), jak
akty tzw. migkkiego prawa migdzynarodowego, czyli rekomendacje, rezo—
lucje, deklaracje itp. organizacji migdzynarodowych.

3.3. Okreslenie probleméw badawczych w ramach
wybranego zadania

W ramach kazdego z wybranych zadan badawczych okreslamy szereg
bardziej szczegdétowych probleméw. Czgsto i na tym etapie planowania bg—
dziemy musieli si¢ ograniczy¢ 1 wybra¢ konkretne problemy do zbadania.

Jesli w ramach realizacji celu: ,, poprawic¢ sytuacje w zakresie prze-
strzegania art. 6 Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka przez sqdy
rejonowe” wybraliSmy sobie za zadanie: , zbadacé warunki lokalowe,
materialne oraz finansowe sqdow rejonowych”, to mozna zajaé si¢
nastepujacymi problemami:

= w ramach warunkoéw lokalowych: budynek sadu, sale rozpraw, sekre—
tariaty, pokoje aresztanckie, archiwum, pokoje sedzidw itp.;

=> w ramach warunkéw materialnych: wyposazenie pokoi, ochrona sadu,
dostep do literatury oraz prasy fachowej, komputeryzacja itp.;

= w ramach warunkow finansowych: wynagrodzenia s¢dziéw, wyna—
grodzenia personelu w sadzie, Srodki finansowe na ekspertyzy,
tlumaczy itp.

3.4. Postawienie pytan badawczych do poszczegolnych
problemoéw

Na tym etapie budowania koncepcji monitoringu stawiamy juz bardzo
szczegbtowe pytania do wybranych probleméw badawczych. Badania stu—
zy¢ beda znalezieniu na nie odpowiedzi. Do pytain badawczych mozna juz
precyzyjnie dobra¢ wtasciwe techniki badawcze, ktére pozwola nam uzy—
ska¢ potrzebne informacje. Na tej podstawie zbudujemy réwniez narzedzia
badawcze.



Schemat 2. Etapy monitoringu
planowanie dziatan w
=P interesie publicznym
praca z mediami
koncprzt:yiie(;Cieortu rozpowszechnianie
Al rap pisanieraportu raportu
opracowanie
wstepne wynikow badan
planowanie .
skladu zespolu, przepr Owaszen'e
har monogramu, szkolenie badan
i budzetu zespolu
planowanie poprawienie
taktyki badan narzedzi
= pilotaz rewizja
. harmonogramu
dobor technik  |********q i taktyki bada
opracowanie narzedzi korekta
postawienie pytan budzetu
badawczych
okreSlenie
problemoéw
badawczych
analiza pr w a
sformulowanie
zadania
badawczego
T
przygotowanie monitoringu prowadzenie wykorzystanie wynikow
monitoringu monitoringu




54 Monitoring Praw Cztowieka

Pytania badawcze do problemu sala rozpraw mogtyby na przyktad
brzmiec:

Y

Jak duza jest to sala?

Jaka jest akustyka, oSwietlenie, wietrzenie, czystoS$¢ sali?
Ile jest w niej miejsca dla publicznosci?

Czy jest oddzielne wejscie dla sedziego?

Czy sedzia ze swego miejsca widzi drzwi?

Czy do sali przylega pokéj narad?

Czy jest méwnica dla Swiadkéw?

Gdzie oczekuja Swiadkowie?

itp.

R R 2 R T

3.5.Dobor technik badawczych i sposob6w ich stosowania,
opracowanie narzedzi do zbierania informacji

Spektrum stosowanych technik jest bardzo szerokie. Prowadzac moni—
toring korzystamy m.in. z technik badan spotecznych, §ledczych czy wrecz
kryminalistycznych. W warunkach zagrozenia (dzialajac w panstwie to—
talitarnym, wbrew zakazowi wiadz) postugujemy si¢ rowniez technikami
konspiracyjnymi.

Odpowiedzi na kazde pytanie badawcze probujemy szuka¢ w kilku Zr6—
diach i, w miar¢ mozliwosci, przy pomocy réznych technik. Kazda infor—
macj¢ staramy si¢ weryfikowaé — tak, by wyniki naszych badan byly jak
najbardziej wiarygodne.

Tworzac narzg¢dzia badawcze przygotowujemy réwniez system opraco—
wywania danych, ktére uzyskamy w trakcie badar oraz wybieramy forme
prezentacji wynikéw badan.

3.6.Wstepne planowanie skladu zespotu prowadzacego
monitoring, ustalenie harmonogramu dziatan
oraz budzetu

Rodzaj planowanego monitoringu okresla kryteria doboru os6b potrzeb—
nych do jego przeprowadzenia. Do najwazniejszych nalezy niewatpliwie
specjalizacja zawodowa, do§wiadczenie w prowadzeniu badan, w nie—
ktérych przypadkach pteé, predyspozycje psychiczne — umiejetnos¢
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rozmawiania np. z psychicznie chorymi czy przestgpcami (a juz na pewno
brak lgku przed cztonkami tych grup), umiejetno$¢ podejmowania decyzji,
pracy w zespole itp.

Po ustaleniu technik, opracowaniu narzgdzi oraz okresleniu zasad dobo—
ru proby mozemy wstepnie oszacowac koszty monitoringu. Zastanawiamy
sig, ile 0sdb i jak dtugo bedzie zaangazowanych w badania, jakim sprzetem
musza one dysponowac, ile bedzie kosztowat transport 1 facznos¢ itd.

3.7. Badania pilotazowe, wstepna obrobka
uzyskanych informacji

Pilotaz pozwala na praktyczna ocen¢ skutecznosci narzedzi i wybranych
technik badawczych, ukazuje trudnosci, ktérych nie mogliSmy przewidzie¢
podczas przygotowan, weryfikuje realnoS$¢ naszych zatozen dotyczacych czasu
potrzebnego na przeprowadzenie badan, a w konsekwencji rowniez budzetu.

Dane uzyskane podczas pilotazu nalezy opracowaé, by zweryfikowaé
planowany system opracowywania wynikow badan. Czgsto préba opraco—
wania danych pokazuje nam wady przygotowanych wczesniej narzgdzi.

3.8. Krytyczna ocena i korekta koncepcji badan
na podstawie wynikow pilotazu

Po przeprowadzeniu pilotazu korygujemy techniki, narzedzia i sposéb
opracowania danych. Rozziew mig¢dzy zatozeniami a rzeczywistymi potrze—
bami (czas, Srodki finansowe, personel) bywa duzy. Musimy woéwczas
dokonaé korekty harmonogramu i budzetu, a jesli nie jest to mozliwe —
zakresu monitoringu.

3.9. Szkolenie zespotu

Szkolenie powinno obejmowaé: przygotowanie merytoryczne, trening
w stosowaniu technik badawczych i narzedzi, ktérymi beda si¢ postugiwac
cztonkowie zespotu, sposéb zbierania i dokumentowania informacji (zeby
zagwarantowac ich poréwnywalnos¢) itp. oraz szczegétowe zapoznanie si¢
z regulacjami prawnymi (od konstytucji i uméw mig¢dzynarodowych po akty
wykonawcze) dotyczacymi badanego zagadnienia. Zespoét trzeba tez przy—
gotowac do reagowania na sytuacje nietypowe, ktére pojawiaja si¢ w trakcie
kazdego niemal monitoringu.
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Kazdy cztonek zespotu powinien rozumiec cel i sposéb prowadzenia ca—
fego monitoringu oraz planowany sposéb opracowania danych. Bez tej wie—
dzy nie bedzie umiat dotrze¢ do rzeczywiscie waznych — z perspektywy
celu — informacji.

3.10. Prowadzenie badan

W trakcie badan przestrzega¢ nalezy nastgpujacych zasad:

=> bardzo starannie odrézniac fakty od podejrzen, opinii, hipotez badaczy;
=> zachowac obiektywizm;

=> nie angazowac si¢ emocjonalnie w sytuacje, nie nagina¢ obrazu rze—
czywisto$ci do przyjetych wczesniej zatozen;

=> nie obiecywac zalatwienia indywidualnych spraw osobom, z ktérymi
spotyka si¢ podczas prowadzenia badan.

Prowadzenie badani wiaze si¢ nieraz z dylematami etycznymi. Monito—
rujacy czesto znajduja si¢ w sytuacjach nietypowych, ktérych nie mogli prze—
widzie¢. Trzeba wigc tak organizowac pracg zespotow, zeby ich cztonkowie
mogli si¢ konsultowac i udziela¢ sobie pomocy.

3.11. Opracowanie wynikow badan

Sposéb opracowywania wynikéw zalezy od technik badawczych. Jesli zbie—
ramy dane przy pomocy techniki nauk spotecznych, opracowanie ich powin—
no réwniez odpowiadaé standardom obowiazujacym w tych naukach.
Informacje uzyskane od monitorujacych nalezy poréwnaé z innymi Zrédtami
(wyniki badan naukowych, rozmaite statystki i sprawozdania, raporty rzado—
we do organizacji migdzynarodowych, sprawozdania sejmowe, resortowe itp.).

Jezeli zebrany materiat dotyczy konkretnych przypadkéw, ,kazuséw”,
ktére chcemy wykorzysta¢ np. w litygacji strategicznej, nalezy opracowac
go zgodnie z wymogami dokumentacji procesowe;j.

3.12. Pisanie raportu

Sposéb przedstawienia wynikow badari zalezy od adresata. Inaczej pi—
szemy raporty kierowane do komitetéw ONZ, specjalnych sprawozdawcéw
dziatajacych w ramach tematycznych i1 regionalnych procedur ONZ, inaczej
do rzadu, parlamentu czy wreszcie dziennikarzy, gdy zalezy nam na podjg—
ciu publicznej debaty.
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Pomieszczone w raporcie dane, niezaleznie od adresata, musza by¢ spraw—
dzone. Jedno potknigcie, jeden blad podwazy¢ moze wiarygodno$¢ catego
raportu, rzetelno$¢ prowadzonych badan i w rezultacie powage naszej orga—
nizacji. Musimy pamigtaé, ze przetozeni instytucji, ktérym wytykac bedziemy
btedy lub uchybienia, moga prébowaé zdyskredytowaé nasz raport, wyka—
zujac jego nieobiektywnos$¢ lub wskazujac niescistosci, ktore kompromituja
nas jako badaczy.

3.13. Szczegotowe opracowanie strategii i taktyki dzialan
spotecznych, politycznych, prawnych

Na tym etapie, cho¢ czasem juz wczeSniej — podczas opracowywania
danych, mozemy przystapi¢ do bardziej szczegétowego planowania dziatan
spolecznych, politycznych lub prawnych, ktére przyniosa pozadane zmiany.

Mozemy zajaé si¢ konkretnymi przyktadami naruszen praw czlowieka,
wybranymi przypadkami indywidualnymi, rozpocza¢ korespondencj¢ z wia—
dzami, procesy sadowe itd., by udokumentowac opisywany problem.

Musimy tez przygotowac strategi¢ rozpowszechniania raportu, by byl on

autentycznym wsparciem dla innych dziatan (wysytanie raportu do politykow
w kraju i za granica, prezentacja wynikéw na konferencji prasowej itp.).

Planujac monitoring trzeba pamietac, ze najwiecej czasu i energii
nalezy poswieci¢ na przygotowania. Samo prowadzenie moni-
toringu trwa zazwyczaj kilka tygodni, natomiast przygotowanie
czesto wiele miesiecy. Etap opracowywania danych i przygo-
towywania raportu jest czesto diuzszy niz same badania. Przez
caly czas, na wszystkich etapach dziatania, trzeba pamigtaé
o celu, ktéry sobie postawiliSmy i w osiagnieciu ktérego poméc
ma monitoring.



4. Koncepcja monitoringu

Zat6zmy, ze mamy juz jasno okreSlony cel strategiczny oraz cele opera—
cyjne, ktére musimy zrealizowaé (kolejno lub réwnoczes$nie), by osiagnad
ten pierwszy. ZdecydowaliSmy juz wstgpnie jakiego rodzaju dziatania prawne,
spoleczne lub polityczne moga doprowadzi¢ do realizacji celu operacyjne—
go. Prowadzenie takich dziatain wymaga konkretnej wiedzy, informacji, do—
brej znajomosci sytuacji spolecznej, ktéra chcemy zmienié. Do tego wiasnie
potrzebny jest nam monitoring. Budujac jego koncepcje, okreSlamy wigc
zadania badawcze, ktére podlegaja nastepnie dalszemu uszczegétowianiu
— od wyodrgbnienia probleméw badawczych po sformutowanie bardzo
szczegblowych pytan badawczych, na ktére bedziemy szukaé odpowiedzi
w trakcie badan. (zob. Schematy 3 — 6)

4.1. Sformutowanie i wybér zadania badawczego

Jezeli ze wstepnej diagnozy sytuacji wynika, iz do osiagnigcia celu po—
trzebny jest monitoring — musimy zaplanowac, co konkretnie bedziemy ba—
daé, jakie informacje bgda nam potrzebne: od czego chcemy wyjsc¢,
przystepujac do dziatan prawnych, politycznych lub spotecznych?

Zadaniem badawczym bedziemy tu nazywaé temat monitoringu,
okreslenie fragmentu rzeczywistosci spotecznej,
ktory zamierzamy badac.

4.1.1. Przykladowe cele operacyjne i zadania badawcze — art. 6
Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka

Zadanie badawcze z reguty jest SciSle zwiazane z celem operacyjnym.
Nie zawsze jednak sformutowania bgda si¢ pokrywaé, jak w przypadku
,Policji” (zob. Schemat 6), gdzie celem operacyjnym jest ,,zagwarantowanie
przestrzegania praw cztowieka przy zatrzymaniu przez policj¢”, a zadanie ba—
dawcze monitoringu brzmi: ,,zbada¢ zachowanie policji podczas zatrzyman™.
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Fot: Waldemar Sosnowski / Agencja Gazeta

Oskarzeni doprowadzani do sali rozpraw. Sad Rejonowy w Rzeszowie

Zat6zmy, iz nasza organizacja postawila sobie strategiczny cel: Popra—
Wic sytuacje w zakresie przestrzegania art. 6 Europejskiej Konwencji Praw
Czlowieka przez sqdy rejonowe.

Artykut 6 Konwencji Europejskiej jest niezwykle szeroki 1 obejmuje wiele
zagadnien, dotyczacych nie tylko sadéw, ale rowniez policji oraz innych
instytucji panstwa. OkreSlajac mozliwe cele operacyjne oraz zadania ba—
dawcze do monitoringu w tym obszarze warto pozna¢ orzecznictwo Euro—
pejskiego Trybunatu Praw Czlowieka. Jest ono bardzo bogate i pokaze nam
mnoéstwo interesujacych zagadnien zwigzanych z danym artykutem. Na tej
podstawie mozna zaplanowac owe ,,mate kroki”, ktére pomoga zagwaran—
towa¢ prawo do rzetelnego procesu w rozumieniu art. 6.

Cele operacyjne dziatai na rzecz przestrzegania prawa do rzetelnego
procesu moga wygladac tak:

=> Zapobiegac dyskryminacji mniejszosci spotecznych w realizacji pra—
wa do rzetelnego procesu;

=> Zagwarantowac niezaleinos¢ sqdow;

= Zagwarantowac przestrzeganie zasady bezstronnoSci sqdu;
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=

=

=

=

Zagwarantowac rozsqdne terminy prowadzenia procesow sqdowych;

Zagwarantowac realizacje prawa do sprawiedliwego rozpatrzenia
sprawyy

Zagwarantowac, by do ograniczenia jawnosci procesu dochodzito
wylqcznie 7 powodow ujetych w art. 6;

Zagwarantowac realizacje prawa oskarzonego do obrony;

itp.

Realizacja kazdego z tych celéw operacyjnych wymaga rzetelnego moni—
toringu. Jak dobra¢ zadanie badawcze? Analiza art. 6 oraz orzecznictwa Eu—
ropejskiego Trybunatu Praw Cztowieka poda nam bardzo wiele mozliwych
zadan badawczych monitoringu. Wybierzemy jedno lub kilka najlepiej odpo—
wiadajacych naszemu celowi operacyjnemu i planowanej strategii dziatan.

Artykul 6

. Kazdy ma prawo do sprawiedliwego i publicznego rozpatrzenia jego sprawy w
rozsadnym terminie przez niezawisly i bezstronny sad ustanowiony ustawa przy
rozstrzyganiu o jego prawach i obowiazkach o charakterze cywilnym albo o za—
sadno$ci kazdego oskarzenia w wytoczonej przeciwko niemu sprawie karnej.
Postgpowanie przed sadem jest jawne, jednak prasa i publiczno$¢ moga by¢
wylaczone z catosci lub czeSci rozprawy sadowej ze wzgledow obyczajowych,
z uwagi na porzadek publiczny lub bezpieczenistwo painstwowe w spoleczenistwie
demokratycznym, gdy wymaga tego dobro matoletnich lub gdy stuzy to ochronie
zycia prywatnego stron albo tez w okolicznoSciach szczegdlnych, w granicach
uznanych przez sad za bezwzglednie konieczne, kiedy jawno$¢ mogtaby przyniesé
szkodg interesom wymiaru sprawiedliwosci.

. Kazdego oskarzonego o popetnienie czynu zagrozonego karg uwaza si¢ za
niewinnego do czasu udowodnienia mu winy zgodnie z ustawa.

3. Kazdy oskarzony o popetnienie czynu zagrozonego kara ma co najmniej prawo do:

a) niezwlocznego otrzymania szczegétowej informacji w jezyku dla niego
zrozumiatym o istocie i przyczynie skierowanego przeciw niemu oskarzenia;

b) posiadania odpowiedniego czasu i mozliwosci do przygotowania obrony;

c) bronienia si¢ osobiscie lub przez ustanowionego przez siebie obroficg,
a jesli nie ma wystarczajacych srodkéw na pokrycie kosztéw obrony — do
bezptatnego korzystania z pomocy obroniicy wyznaczonego z urzedu, gdy
wymaga tego dobro wymiaru sprawiedliwosci;

d) przestuchania lub spowodowania przestuchania §wiadkéw oskarzenia oraz
zadania obecnosci i przestuchania §wiadkéw obrony na takich samych
warunkach jak §wiadkéw oskarzenia;

e) do korzystania z bezptatnej pomocy ttumacza, jezeli nie rozumie lub nie
moéwi jezykiem uzywanym w sadzie.
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Oto kilka zadan badawczych, ktére bezposrednio wywodza si¢ z tekstu
art. 6, cho¢ nie wyczerpuja one wszystkich mozliwos$ci badania problema—
tyki w nim ujete;j.

Ust. 1 art. 6 Konwencji dotyczy procesow cywilnych jak i karnych:

a. ,,Kazdy ma prawo...” — Zbadac, czy prawo lub praktyka nie réznicujq
uprawnien proceduralnych (ujetych w art. 6) cztonkéw poszczegolnych
grup spotecznych: cudzoziemcy, recydywisci, mniejszo$ci narodowe,
mniejszoSci religijne, ubodzy, grupy stygmatyzowane (bezdomni, nar—
komani, chorzy psychicznie itd.), a przede wszystkim, czy prawo lub prak—
tyka nie powodujq, iz pewne osoby nie sq w stanie faktycznie korzystac¢
zZ prawa do sqdu.

b. ,,Sprawiedliwe rozpatrzenie sprawy” — Zbadac, czy proces karny lub
cywilny spetnia kryterium sprawiedliwego procesu (zasada ,,réwnosci
broni” stron wystepujacych przed sadem, kontradyktoryjnos¢ procesu itp.).

c. ,,Publiczne rozpatrzenie sprawy” — Zbadac, czy niedopuszczanie pu—
blicznosci i prasy nastepuje wytqcznie w sytuacjach wyliczonych w art. 6
(ze wzgledéw obyczajowych, z uwagi na porzadek publiczny lub bez—
pieczenstwo panstwa, gdy wymaga tego dobro matoletnich, gdy stuzy to
ochronie zycia prywatnego stron, gdy jawno$¢ mogtaby przynies¢ szko—
de¢ interesom wymiaru sprawiedliwosci), kiedy jest to rzeczywiscie nie—
zbedne, a takze, czy w takich przypadkach wyrok ogtaszany jest publicznie.

d. ,,Rozsadny termin rozpatrzenia sprawy”’ — Zbadac, czy procesy sq—
dowe odbywajq si¢ w rozsqdnym terminie. Trzeba tu zwrdci¢ uwage, ze
w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu sa rézne standardy ,,rozsad—
nego terminu” dla spraw karnych i cywilnych. Tymczasowe aresztowanie
oskarzonego w procesie karnym zaostrza kryteria ,,rozsadnego terminu”.
Ciekawym zagadnieniem begda tu takze sprawy o ubezwtasnowolnienie
chorych psychicznie.

Przy sprawach cywilnych bedziemy si¢ rowniez zajmowac kwestia ter—
minu egzekucji wyroku, poniewaz ,,rozsadny termin” odnosi si¢ do czasu
realizacji, a nie wydania orzeczenia.

e. ,,Niezawisty” — Zbadac, czy sqdy spetniajq kryterium niezawistosci. Przy
tak sformutowanym zadaniu bedziemy sprawdzaé, czy sad nie jest uzalez—
niony od administracji rzadowej, czy istnieje mozliwoS¢ wywierania naci—
sku na sad przez wladzg wykonawcza i czy dochodzi do takich sytuacji.
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f. ,,Bezstronny” — Zbadac, w jaki sposob gwarantuje si¢ bezstronnosc sqdu

(czy zdarzaja si¢ przypadki zwiazkéw rodzinnych lub osobistych sedziow
z adwokatami, prokuratorami, stronami procesu, powiazania z mafia, szan—
taz itd.).

g. ,,5ad”... ,,ustanowiony ustawa” — Zbadac, czy kazda instytucja orze—

kajgca w sprawach dotyczqcych praw i obowigzkow obywatelskich oraz
w sprawach o czyny zagroZone karq spetnia kryteria sqdu (okreSlone
w orzecznictwie Trybunatu) i czy kazdy sqd jest ustanowiony ustawq: do—
tyczy to np. kolegium ds. wykroczen, sadu karnego dyscyplinarnego
w wojsku, sadow korporacyjnych (lekarzy, adwokatéw, sedziow), syste—
mow karania w instytucjach pobytu przymusowego (szpital psychiatrycz—
ny, zaktad poprawczy) itp.

Ust. 2 i 3 art. 6 Konwencji dotyczy praw 0sob oskarzonych o popelnienie

czynu zagrozonego kara:

h. ,,Kazdego oskarzonego (...) uwaza sie za niewinnego do czasu udo—

J-

wodnienia mu winy...” — Zbadac prawidtowos¢ stosowania aresztu (czy
areszt stosowany jest wylacznie w sposéb uprawniony, czy miewa
charakter kary, jak traktowany jest aresztowany — wedtug tej zasady,
cztowiek niewinny).

Zbadad, czy oskarzony jest informowany

,.-niezwlocznie”
- ,,Szczegotowo”
- ,,w zrozumialym dla niego jezyku”

- ,,0 istocie oskarzenia” (przepis karny, na podstawie ktoreg
whniesiono oskarzenie)

- ,,0 przyczynie oskarzenia’ (za popetnienie jakiego czynu
whniesiono oskarzenie)

Zbadadé, czy oskarzony ma ,;,odpowiedni czas i mozliwosci na przygo—
towanie obrony” (miejsce do pracy nad obrona, dostep do akt i literatury
prawniczej, kontakty z prawnikami, dostep do Swiadkéw 1 mozliwos¢ ich
poszukiwania, zlecania ekspertyz, pokrycia ich kosztow, wyboru autora
ekspertyzy itp.).
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Fot: Agnieszka Sadowska / Agencja Gazeta

Sala widzen w areszcie Sledczym, Bialystok

k. Zbadac przestrzeganie prawa do obrony oskarzonych
,,osobiscie”
— ,,przez ustanowionego przez siebie obronce”

— ,,przez obronce wyznaczonego z urzedu” (jak zty musi by¢
stan majatkowy oskarzonego, zeby przyznano mu obroniceg
z urzgdu; procedura oceny stanu majatkowego; jakosS¢ pracy
obroricy z urzedu itp.).

l. Zbadac przestrzeganie prawa do ,,przestuchania lub spowodowania
przestuchania swiadkéw oskarzenia oraz zadania obecnoSci i prze—
sluchania Swiadkéw obrony na takich samych warunkach jak §wiad—
kow oskarzenia”

m. Zbadac przestrzeganie prawa oskarzonego ,,do korzystania z bezplat—
nej pomocy tlumacza” (cudzoziemcy, czlonkowie mniejszosci narodo—
wych, itp.).
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4.2. Okreslenie probleméw badawczych w ramach
wybranego zadania badawczego

Problemy badawcze do postawionego wcze$niej zadania uscislaja i na—
daja kierunek badaniom. Czgsto badanie przestrzegania jednego prawa obej—
muje kilka instytucji padstwa (zob. Schemat 3) lub ré6znych obszaréw zycia
okreslonej grupy (zob. Schemat 4).

Problem badawczy — to zawezony obszar badan w ramach
wybranego zaania badawczego monitoringu.

Na tym poziomie rezygnujemy czesto z badania wszystkich nasuwajq—
cych sie¢ probleméw, skupiajac si¢ na jednym lub Kilku strategicznie naj—
wazniejszych. Przyktad art. 3 (Tortury oraz nieludzkie lub ponizajace
traktowanie lub karanie) pokazuje, jak wielu instytucji dotyczy¢ moze prze—
strzeganie jednego prawa. Monitorowanie wszystkich bytoby niemozliwe nawet
dla najsilniejszej organizacji. Przy budowaniu koncepcji (zawezajac przed-—
miot monitoringu), trzeba rozwazy¢, ktére problemy trzeba i jednoczesnie da
sie zbadac¢ w naszych warunkach. Kazdy problem nadaje si¢ do odrgbnego
badania. Od naszej strategii zalezy, czy wybierzemy jeden problem (np. w
przypadku art. 3 jedna instytucje¢) i zbadamy go doglebnie, czy tez obejmiemy
monitoringiem wigcej probleméw, badajac je powierzchownie.

4.3. Postawienie pytan badawczych do poszczegolnych
probleméw

Na tym etapie formutujemy juz bardzo szczegétowe pytania, ktére beda
podstawa budowania narzedzi badawczych 1 uporzadkowanego zbierania
informacji jakoSciowych i ilo§ciowych. Sa to jednak pytania dla nas, a nie
dla naszych przysztych rozméwcéw w ramach prowadzenia badar.

Pytania badawcze przektadaja badane zjawisko na wskazniki.
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Odpowiedzi na pytania badawcze powinny stworzy¢ pelny obraz bada—
nego problemu. Pytania badawcze nie sq wiec zbiorem przypadkowym —
kazde z nich powinno sie odnosic do istoty badanego problemu. Odpowied?
na nie ma przynies¢ nowq, wartosciowq informacje dotyczqcq zadania ba—
dawczego.

Na przyktad przy monitoringu ,,rownosci ludzi przed sqdem” i proble—
mie badawczym ,, bezstronnos¢ sedziow”, pytanie ,,ilu sedziow jest sko—
rumpowanych?” nie jest wtasciwym pytaniem badawczym. Po pierwsze,
prawdziwej liczby nie uzyska si¢ w zadnym kraju (korupcje mozna okresli¢
tylko jakos$ciowo, nigdy nie poznamy doktadnej liczby takich przypadkéw).
Po drugie, z pytania nie wynika, co rozumiemy przez ,,skorumpowanie”. Ile
tapéwek lub prezenty jakiej warto$ci musi przyjac sedzia, zeby go uznac za
skorumpowanego? Jak to udowodni¢? Po trzecie, zakladajac nawet, ze uda
si¢ nam znaleZ¢ w miarg wiarygodng odpowiedZ na to pytanie, nie wniesie
ona nowych, istotnych informacji o bezstronnosci sedziéw. Jezeli juz badaé
korupcje, cho¢ z punktu widzenia strategii i mozliwosci skutecznego wpro—
wadzenia zmian nie jest to wybor najlepszy (trudno bedzie znaleZé sojusz—
nikéw wsrdd sedzidéw), mozna si¢ zastanawiaC np. nad jej przyczynami. Na
ile samo prawo lub regulacje nizszego rzgdu pozwalaja na korupcje¢ lub wregcz
ja wymuszaja? Gtéwna przyczyna korupcji jest czgsto struktura i sposéb
funkcjonowania instytucji. Poziom korupcji w administracji zalezy przede
wszystkim od iloSci i finansowych skutkéw decyzji pozostawianych uzna—
niu urzednikéw (np. wszelkie koncesje na dziatalnos¢ gospodarcza sa z re—
guly kryminogenne).

Kwestia sposobu uzyskania informacji odgrywa waznq rolg przy budo—
waniu koncepcji monitoringu. Stawiajac pytanie badawcze powinniSmy si¢
zastanowi¢, w jaki sposob otrzymamy dang informacj¢ i czy bedziemy mo-—
gli ja zweryfikowaé. Jezeli nie widzimy realnej mozliwo$ci uzyskania
odpowiedzi na niektére pytania badawcze, lepiej z nich zrezygnowac
i szukac innych wskaznikow interesujacego nas zjawiska.

Budujac koncepcje monitoringu, mozemy sformutowad, tak jak robig to
naukowcy, wstepne hipotezy na temat naruszania praw czlowieka w wybra—
nym obszarze. Beda one potem weryfikowane poprzez wyniki naszych ba—
dan. Moga zosta¢ potwierdzone lub nie. Nie znaczy to jednak, ze
monitoring ma stuzyé dowodzeniu zalozonej tezy. Nasze badania moga
przeciez wykazaé duzo lepszy poziom przestrzegania praw czlowieka
niz zakladaliSmy.
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W ,Monitoringu warunkow pracy sgdow rejonowych w Polsce”,” autorzy
koncepciji przyjeli hipoteze, iz warunki finansowe, lokalowe i materialne sgdow
najnizszego szczebla majg znaczacy wptyw na przestrzeganie praw
cztowieka, a zwtaszcza prawa do ,,sprawiedliwego i publicznego rozpatrzenia
jego sprawy w rozsgdnym terminie przez niezawisty i bezstronny sgd” (art. 6
Europejskiej Konwencji). Badania monitoringowe potwierdzity te hipoteze.
Przestrzeganie praw cztowieka stato sie jednym z podstawowych argu—
mentow w ramach dziatan politycznych, ktérych celem byto zwigkszenie
budzetu polskiego sgdownictwa.

Opracowanie szczegd6towej koncepcji monitoringu pomaga
podporzadkowac¢ temat badan celowi zamierzonych dziatan na
rzecz zmiany w wybranym obszarze. Unikniemy w ten sposéb
marnowania czasu, energii i pieniedzy na zbieranie informaciji,
ktérych pézniej nie bedziemy mogli wykorzystac.

5 Monitoring Helsiriskiej Fundacji Praw Cztowieka przeprowadzony w r. 1998. Zob Bojarski ..,
Swaton J., Warunki pracy sqdow rejonowych. Raport z monitoringu, Warszawa 1998.



Schemat 3: Koncepcja monitoringu -Tortury oraz nieludzkie lub ponizajace

traktowanie lub karanie

Obszar dzialania
Zapobieganie torturom oraz nieludzkie-
mu lub ponizajacemu traktowaniu lub

Strategiczny cel dzialania

Konwencji Praw Czlowieka przez instytucje

mi zagrozeniami ujetej w art. 3 wolnosci

Zagwarantowaé przestrzeganie art. 3 Europejskiej

panstwa oraz poprawi¢ ochrone przed horyzontalny-

Cel operacyjny nr 1 Problemy badawcze
a| Poprawi¢ ochrong przed torturami oraz - zaklady karne
| nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem - areszty Sledcze
lub karaniem w instytucjach izolacyjnych - areszty deportacyjne
- areszty wojskowe
Zadanie badawcze - miejsca przetrzymywania zatrzy-
Zbadaé naruszenie art. 3 w instytucjach p| manych przez straz graniczng
izolacyjnych - domy poprawcze
- zaktady wychowawcze
- szpitale psychiatryczne
- policyjne izby zatrzyman
- policyjne izby dziecka
Cel operacyjny nr 2 - izby wytrzezwien
Poprawi¢ ochrong przed torturami oraz - pogotowia opiekunicze
p| nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem - itp.
lub karaniem w instytucjach ,,pobytu
skoszarowanego”
Zadanie badawcze Problemy badawcze
Zbada¢ naruszenie art. 3 w instytucjach p| - internaty
»pobytu skoszarowanego” - domy dziecka
- domy pomocy spotecznej dla

Jesli wybralismy jako zadanie badawcze ,,zbadaé
naruszanie art. 3 w instytucjach izolacyjnych”

lub ,,zbadac naruszanie art. 3 w instytucjach
skoszarowanego pobytu”, przy wszystkich
problemach (instytucjach) bada¢ powinnismy
woweczas naruszenia art. 3 ze strony funkcjonariuszy
i pracownikow, jak tez skutecznos¢ ochrony

przed nieludzkim lub upokarzajacym traktowaniem
ze strony 0s6b wspotprzebywajacych

w tych placowkach

starcow 1 przewlekle chorych
- schroniska dla bezdomnych
- schoniska dla maltretowanych
kobiet
- seminaria duchowne
- szkoty wojskowe i policyjne
- koszary wojskowe
- osrodki odwykowe
dla uzaleznionych
- poktady statkow dalekomorskich
- rozmaite typy szpitali
niepsychiatrycznych
- itp.




Y

Cel operacyjny nr 3

Poprawi¢ ochrong przed torturami oraz
nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem
lub karaniem w dzialaniu przedstawicieli
panstwowego aparatu przymusu

Zadanie badawcze

Zbadac¢ naruszenie art. 3 w dzialaniu
przedstawicieli panstwowego aparatu
przymusu

Y

Cel operacyjny nr 4

Poprawi¢ ochrong przed torturami oraz
nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem
lub karaniem w dzialaniu funkcjonariu-
SzZy

parastuzb funkcjonujacych na podstawie

Zadanie badawcze

Zbada¢é naruszenie art. 3 w dzialaniu
funkcjonariuszy parastuzb funkcjonuja-
cych na podstawie ustawy

\ 4

Problemy badawcze

- policja

- zandarmeria wojskowa

- oddzialy antyterorystyczne

- stuzby specjalne

- biuro ochrony rzadu

- straz graniczna

- shuzby celne

- straz miejska

- straz wodna

- straz lesna

- straz wedkarska

- funcjonariusze inspektora
ochrony danych osobowych

- ispekcja skarbowa

- policja sadowa

- straz marszatkowska

w parlamencie

- itp.
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Cel operacyjny nr 5

Poprawi¢ ochrong przed torturami oraz
nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem
lub karaniem w dzialaniu innych
przedstawicieli panstwa i osob
zatrudnionych przez wladze publiczne

Zadanie badawcze

Zbada¢é naruszenie art. 3 w dzialaniu
innych przedstawicieli panstwa i osob
zatrudnionych przez wladze publiczne

\ 4

Problemy badawcze

- ochroniarze (konwojenci,osobisci,
chroniacy sklepy, banki, kluby,
koncerty, mecze pitkarskie itp.)

- kontrolerzy biletow
w komunikacji miejskiej
i migdzymiastowej

- straz ochrony kolei

- straz przemystowa

- straz bankowa

- prywatni detektywi

- itp.

Problemy badawcze

- urzednicy wszystkich szczebli

- nauczyciele

- sedziowie

- prokuratorzy

- kuratorzy sadowi

- komornicy

- lekarze i inny personel medyczny

- itp.




Schemat 4: Koncepcja monitoringu - Prawa wigzniow

Obszar dziatania
Wiegzniowie

\ 4

Strategiczny cel dzialania
Zagwarantowanie godnych warunkow odbywania kary

\ 4
R Cele operacyjne
Zadanie badawcze
Zbadaé warunki bytowe (zgodnosé 1. Zagwarantowa¢ godne warunki bytowe
z krajowymi i migdzynarodowymi | 2. Zwigkszy¢ mozliwos$¢ pobierania nauki
standardami i rozwoju osobistego wigzniow

3. Zapobiegac negatywnym skutkom
spotecznym izolacji

4. Zagwarantowa¢ ochrong wigzniow

\ 4

przed nieludzkim lub ponizajacym
Problem nr 1 traktowaniem oraz karaniem
Warunki mieszkaniowe 5. itd
\ 4

Pytania badawcze

- powierzchnia i kubatura celi a) srednia w przeliczeniu na wigznia b) minimalna
- o$wietlenie celi (Srednie, minimalne)

- wilgotnosc

- temperatura w celi (lato, zima, nastoniecznienie)

- mozliwo$¢ wietrzenia celi (czy wigzniowie moga to sami regulowac)

- mozliwos¢ zapalania i gaszenia Swiatla przez wigzniow

- czy wigzien ma miejsce na wiasne rzeczy, czy jest ono zamykane

- co wigzniowie praktycznie moga mie¢ w celi i czego im nie wolno

- czy istnieje legalna mozliwo$¢ kontaktowania si¢ wigzniow umieszczonych

w roznych celach (cele otwarte przez caly czas albo przez jakis czas w ciagu
dnia, mozliwo$¢ przeprowadzania przez funkcjonariusza wigznia do innej
celina jego prosbe)

- czy w celi jest stot i krzesta, czy wszyscy wigzniowie moga usiasc przy stole,

czy stot i krzesta sa ruchome

- czy w celi jest kontakt elektryczny, czy wigzniowie moga korzysta¢ z urzadzen

elektrycznych, z jakich

- jak skonstruowane sa prycze, czy umozliwiaja one wypoczynek, czy wigzien

w ciagu dnia moze leze¢ na pryczy

- czy wigzien ma wpltyw na wyglad celi (mozliwos$¢ wieszania obrazkow itd.)
- czy istnieje specjalna polityka rozmieszczania 0s6b homo- i heteroseksualnych

(jawna lub ukryta)

- itd.




[

Problem nr 2
Warunki sanitarno-zdrowotne

L

Problemy badawcze

- miejsce zatatwiania potrzeb fizjologicznych a) w celi (cela skanalizowana,

wiadro na odchody, czy to jest miejsce odstonigte) b) poza cela (czy wigzien ma
samodzielnie dostep w kazdej chwili)

- czy jest kran i zlew lub umywalka

- jesli nie, jak zorganizowany jest dostep wigznia do wody
- jak czesto zmieniana jest posciel, bielizna i odziez

- czy wigzien ma prawo do wlasnej bielizny lub odziezy

- czy istnieje mozliwo$¢ indywidualnego prania

- czy istnieje mozliwo$¢ indywidualnego golenia si¢

- dostep do tazni (stale, co okreslony czas), kto steruje temperatura wody w tazni,
jak zabezpieczono taznie przed grzybica

- czy wigzniowie otrzymuja $rodki czystosci, jakie (mydlto, pasta do zgbow,
szampon, inne), czy moga mie¢ wlasne (kupic lub otrzymywac w paczkach)

- dostgp do podpasek, tampondéw (otrzymuja, moga kupic¢, moga otrzymac
W paczce)

- czy moga posiada¢ wlasne naczynia i sztucce i jakie (czy sa jakie$ ograniczenia,
jakie)

- czy maja dostep do cieplej wody, jak jest on zapewniony

- czy moga sobie gotowa¢ wodg (czy sa ograniczenia, jakie)

- spacery (jak czgsto, ile czasu, gdzie odbywa si¢ spacer - spacernik, czy otwarta
przestrzen i jak duza, jak si¢ odbywa spacer - czy w szyku, czy mozna poruszac
si¢ indywidualnie, biegaé, skakac, itp.)

- dostep do gier ruchowych, sitowni, basenu

- itp.

Problem nr 3
Wyzywienie

Problemy badawcze

- ilos¢ 1 jakos$¢ wyzywienia (zawarto$¢ kaloryczna, witaminy, mineraty, itd.)

- zmienno$¢ jadlospisu, walory smakowe potraw

- dostgpnos¢ dietetycznego wyzywienia na polecenie lekarza lub z wyboru

wigznia

- dostgpnos¢ diet zwiazanych z religia (islam, judaizm) lub $wiatopogladem
(wegetarianie, witarianie)

- czy wigzniowie moga sami przyrzadza¢ ciepte positki, jak to wyglada

- gdzie wigzniowie trzymaja wlasna zywnos¢ (lodéwka itp.)

- higiena przygotowania positkow przez kuchnig, kontrola sanitarna surowcoOw
i zywnoS$ci wydawanej przez kuchnig

- kwalifikacje 0sob przygotowujacych positki

- jako$¢ wody pitnej, dostep do innych napojow

- ograniczenia dostgpu do uzywek (herbata, kawa, alkohol, czekolada, kakao,
papierosy)

- dostep do przypraw, soli

- jako$¢ naczyn (z czego wykonane sa naczynia), dostep do sztu¢cow

- itd.




Problem nr 4
Opieka zdrowotna

L Problemy badawcze

- dostep do lekarza (na kazde zadanie, zapisy z wyprzedzeniem itd.)

- dostep do stomatologa i psychologa

- wyposazenie gabinetu lekarskiego i stomatologicznego

- zaopatrzenie apteki

- dostep do felczera lub pielegniarki przy prostych dolegliwosciach (skaleczenia,
zranienia, klopoty gastryczne itp.), czy jest staty dyzur

- istnienie 1 wyposazenie apteczek pierwszej pomocy na oddziatach wigziennych
- przeszkolenie personelu w udzielaniu pierwszej pomocy

- Sredni czas podjgcia decyzji 0 wezwaniu pogotowia oraz dojazdu pogotowia

w naglych przypadkach

- wyposazenie i warunki bytowe izb chorych (pytania jak w problemach 1., 2.
oraz inne, szczegotowe)

- lokalizacja najblizszego szpitala wigziennego

- tryb i czas podejmowania decyzji o przewiezieniu chorego do szpitala
wigziennego lub wolnosciowego (czy jest to niezawista decyzja lekarza)

- czy wystepuja przypadki przymusowego leczenia, jesli tak, kto podejmuje
decyzje i w jakim trybie

- czy zdarza sig przymusowe karmienie gltodujacych, tryb decyzji

- czy istnieja okresowe badania lekarskie i stomatologiczne

- czy podejmuje si¢ przymusowe badania, zwlaszcza interwencyjne (pobieranie
krwi i wydzielin ciata), czy zdarza si¢ np. pobieranie krwi dla badania obecno$ci
wirusa HIV bez $wiadomej zgody badanego

- jak chroniona jest tajemnica lekarska przed funkcjonariuszami i wspotwigzniami
- jak rozmieszczane sa osoby chore zakaznie (gruzlica, choroby weneryczne, itp.)
- czy istnieje szczegoblny tryb rozmieszczania nosicieli wirusa HIV

- dostgp do prezerwatyw dla homoseksualistow

- itp.

Zakres pytan stawianych w ramach poszczegdlnych problemow zalezy od standar-
dow wigziennictwa (w jednych interesowac si¢ bedziemy tym, czy kazdy wigzien
ma miejsce do spania, w innych wyposazeniem w lodowki i kuchenki mikrofalowe
lub dostepem do basenu i boiska futbolowego). Podane tu przyktady pytan odnosza
si¢ do roznych standardow, tym samym nie kazde z nich bedzie miato sens przy
badaniu konkretnych systemoéw wigziennych.



Schemat 5: Koncepcja monitoringu - Prawa cztonkéw mniejszo$ci narodowych

Obszar dzialania
Mniejszosci narodowe

v

Strategiczny cel dzialania

Likwidacja przejawow dyskryminacji czlonkéw mniejszosci
w korzystaniu z praw i wolnosci czlowieka oraz stworzenie
systemu afirmacji w korzystaniu z tych praw, dla ktérych
uzasadnia to historia lub sytuacja mniejszosci

v

Cele operacyjne

1. Zagwarantowa¢ wolno$¢ zbiorowego dziatania
(tworzenie i dziatalno$¢ stowarzyszen mniejszosci
i rownos¢ dostepu do $rodkow publicznych; tworzenie
i dziatalno$¢ zwiazkow zawodowych, zwiazkow
religijnych, partii politycznych; wolno$¢ zgromadzen
- przypadki zakazu, gwarancja bezpieczenstwa
manifestantow itp.)

2. Zagwarantowaé wolnos¢ uczestnictwa jednostki
w zyciu politycznym (réwnosc¢ i afirmacja w korzysta-
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niu z praw wyborczych, rowno$¢ w dostepie do pracy
w administracji publicznej)
3. Zagwarantowa¢ réwnos¢ w dostgpie do nauki
(przedszkola, szkoty wszystkich szczebli, praca
naukowa)

4. Zagwarantowanie rownosci w dostegpie do sadu
oraz rowne traktowanie przez sad

Zadanie badawcze

Zbadaé mozliwos¢
uczestniczenia w
zyciu politycznym
panstwa

przez czlonkow
mniejszos$ci

Cele operacyjne

ra,

1. Dyskryminacja w korzystaniu z praw wyborczych (czynnych i biernych)

2. Efektywno$¢ dziatania przepiséw afirmacyjnych - jesli takie istnieja przy wyborach

3. Dyskryminacja w dostgpie do pracy w administracji rzadowej i samorzadowej

4. Dyskryminacja w dostepie do stuzby mundurowej (policja, straz graniczna, celnicy itp.)

5. Dyskryminacja w dostgpie do wolnych zawodow o charakterze korporacyjnym (adwokatu-

v

Pytania badawcze do problemu 1.

mniejszo$ci do organdéw przedstawicielskich

b) od komisji wyborczej

przedstawicieli mniejszos$ci do organow wiadzy
- itp.

- czy kampania wyborcza moze by¢ prowadzona w jezyku mniejszosci
- czy instrukcje wyborcze podawane sa w jezyku zrozumiatym dla wyborcy: a) na pisSmie

- czy struktura okregéw wyborczych wspomaga czy utrudnia wprowadzenie cztonkow

- czy istnieja inne przepisy ordynacji wyborczej ulatwiajace lub utrudniajace dostep




Schemat 6: Koncepcja monitoringu - Policja

Obszar dzialania
Policja

v

Strategiczny cel dzialania
Zmniejszenie brutalnosci policji

2. zabezpieczaniu imprez masowych

v
Cele operacyjne
Zagwarantowaé przestrzeganie praw czlowieka przez
policje¢ przy... Zadanie badawcze
1. zatrzymaniu »| Zbadacé zachowanie

policji podczas zatrzyma-

3. przestuchaniu nia
4. konwojowaniu 0s6b i mienia

5. pracy operacyjnej

Problemy badawcze do zadania 1.
1. Stosowanie $rodkow przymusu przy zatrzymaniu
- w trakcie zatrzymania
- po zatrzymaniu
2. Prawo zatrzymanego do informacji o jego sytuacji
. Transport zatrzymanego

w

4. Czy zatrzymaniu nie towarzyszy zbgdne ponizenie zatrzymanego

y

Pytania badawcze do problemu 2.
A) Czy przystepujacy do zatrzymania przedstawiaja si¢ w niebudzacy watpliwosci
Sposob
B) Czy zatrzymywany informowany jest niezwlocznie o podstawie i przyczynach
zatrzymania
C) Czy zatrzymany informowany jest wyczerpujaco o przystugujacych mu pra-
wach,
a zwlaszcza mozliwosci zaskarzenia decyzji o zatrzymaniu
D) Czy zatrzymany informowany jest w zrozumiatym dla niego j¢zyku, po jakim
czasie

Podpunkty do pytania C), ktore muszq by¢ objete narzedziem badawczym

- informacja o prawie do poinformowania wskazanej osoby o fakcie zatrzymania

- informacja o prawie do dostgpu do adwokata

- informacja o mozliwosci i trybie odwotania si¢ od decyzji o zatrzymaniu

- informacja o mozliwosci wniesienia skargi cywilnej i doniesienia o przestgpstwie
funkcjonariusza w przypadku nieuzasadnionego zatrzymania

- informacja o mozliwosci zadania dostepu do lekarza

- informacja o dopuszczalnym okresie zatrzymania

- informacja o prawach przystugujacych zatrzymanemu w miejscu zatrzymania (jedzenie,

picie, mycie, spacer itd.)
- informacja o przepisach dotyczacych przejgcia rzeczy do depozytu (sznurowadta,
lekarstwa, jedzenie, zegarek itd.)




5. Analiza prawa dla potrzeb monitoringu

Nie da si¢ fachowo przeprowadzi¢ monitoringu bez giebokiej znajomo—
Sci regulacji prawnych wszystkich szczebli dotyczacych wybranego obsza—
rurzeczywistoSci spotecznej. Analiza prawa dla potrzeb monitoringu zaczyna
si¢ rownoczesnie z praca nad koncepcja monitoringu i trwa az do chwili
zakoniczenia prac nad raportem. Czgsto dopiero podczas badari poznajemy
regulacje prawne niskiego szczebla (statuty, regulaminy itp.), ktére trzeba
analizowac na biezaco. W czasie prowadzenia naszych badai moga zmie—
niaé si¢ przepisy (zwtaszcza w panstwach przechodzacych transformacje
ustrojowa). Musimy §ledzi¢ te zmiany, by méc na nie reagowaé. W tym
samym czasie moga tez zapada¢ wazne orzeczenia Europejskiego Trybu—
natu Praw Czlowieka, Trybunatu Konstytucyjnego itp.

Analiza prawa dla potrzeb monitorowania praw cztowieka polega na:

=> Poréwnaniu standardu ochrony praw cztowieka w prawie migdzy—
narodowym ze standardem ochrony okre§lonym przez prawo we—
wnetrzne: Po ustaleniu, jak prawo migdzynarodowe chroni prawa
czlowieka w obszarze objetym monitoringiem, powinni§my spraw—
dzi¢ zgodno$¢ prawa krajowego z wigzacymi nasze parnstwo aktami
prawa migdzynarodowego. Pamigtamy, ze prawo krajowe nie moze
gwarantowaé mniej niz prawo migdzynarodowe. Moze natomiast
gwarantowa¢ wigcej. Analiza ta jest juz czgScia monitoringu, ponie—
waz badanie naruszania praw cztowieka w wybranym obszarze roz—
poczynamy od zidentyfikowania przepiséw, ktére same w sobie
naruszaja lub pozwalaja na systematyczne naruszanie praw i wolno—
Sci czlowieka.

=> Ustaleniu, czy prawo krajowe jest wewnetrznie spojne; czy akty niz—
szego rzgdu reguluja to, na co pozwalaja im akty rzedu wyzszego: Po
porownaniu standardow migdzynarodowych z krajowymi analizuje—
my prawo krajowe. Badajac wewnetrzng zgodnos$¢ aktéw prawnych
réznego szczebla, czgsto zauwazamy, ze im nizszy akt prawny, tym
dalej mu do migdzynarodowych standardéw ochrony praw cztowieka.
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Sprawdzamy réwniez, czy akty prawne nizszego rz¢du reguluja tylko
te obszary zycia ludzi i w takim stopniu, jak pozwala im Konstytucja.
Badamy tez zgodnos$¢ aktéw nizszego rzedu z ustawa: czy regulujg to,
czego wymaga od nich ustawa i czy nie reguluja wigcej niz ustawa
dopuszcza.

=> Dokonaniu szczegétowego opisu standardu ochrony praw cztowieka
w interesujacym nas obszarze: Zbudowanie precyzyjnej koncepcji mo—
nitoringu wymaga dobrej znajomosci standardu prawnego, ktéry obo—
wigzuje w interesujacym nas obszarze. Znajomo$¢ ta bedzie nam
potrzebna réwniez przy planowaniu taktyki badari monitoringowych.
Standard 6w wyznacza prawo migdzynarodowe (minimalny standard
ochrony) oraz prawo wewngtrzne, ktére moze ten pierwszy rozszerzac.

5.1. Cele badania prawa

5.1.1. Budowanie koncepcji monitoringu

ZnajomoS$¢ uregulowan prawnych dotyczacych interesujacego nas ob—
szaru rzeczywisto$ci spotecznej umozliwia nam dokonanie swiadomego
wyboru operacyjnego celu dziatan, zadania badawczego i wreszcie precy—
zyjne zaplanowanie poszczegolnych etapow monitoringu. Wiedza ta jest nie—
zbedna do formutowania probleméw oraz fachowego postawienia pytan
badawczych. Taktyka prowadzenia badani oraz wybor technik zbierania in—
formacji zalezy réwniez od tego, na co w danym obszarze prawo pozwala,
a czego zabrania.

5.1.2. Przygotowanie i prowadzenie badan monitoringowych

Budujac koncepcj¢ monitoringu instytucji izolacyjnych — ale i innych,
waznych z perspektywy praw cztowieka — musimy pozna¢ regulacje we—
wnetrzne obowigzujace w tej instytucji i ustali¢ jaka dokumentacje po—
winna ona prowadzi¢ dla potrzeb wewnetrznych i zewnetrznych (np.
r6znego rodzaju sprawozdania, wykazy, dzienniki itp.). Obowigzkowa do—
kumentacja wynika wtasnie z regulacji prawnych. Na przykiad przy moni-
toringu przestrzegania praw osob zatrzymanych, analizujac polskie prawo
dowiemy sig, ze kazdy zatrzymany powinien otrzyma¢ odpowiedni proto—
ko, ze policja musi prowadzi¢ rejestr zatrzymanych, wizyt lekarskich w
areszcie, depozytow itp. Dzigki temu z géry doktadnie wiemy, czego szukac
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w dokumentacji i nie musimy si¢ tego uczy¢ w trakcie prowadzenia badan.
Instytucje izolacyjne prowadza obfita dokumentacje, w ktorej znajdziemy
wiele waznych informacji o przestrzeganiu praw czlowieka w danej insty—

tucji. (zob. Zatacznik 1)

Wszyscy cztonkowie zespolu monitorujacego powinni zna¢ przynajmniej
podstawowe regulacje prawne dotyczace badanych probleméw. Niektore akty
prawne muszg oni zna¢ bardzo dobrze, wrgcz mie€ je przy sobie w trakcie
prowadzenia badari (np. ordynacj¢ wyborcza podczas monitoringu wybo—
réw). Analiza prawa dotyczqcego monitorowanego obszaru powinna byé
elementem szkolenia; informacje te nalezy witqczy¢ do materiatow pomoc—
niczych, w ktére wyposazymy naszych wspotpracownikoéw przed rozpocze—
ciem badar.

5.1.3. Pisanie raportu i dzialanie w interesie publicznym

W wigkszoS$ci raportéw przedstawia si¢ analiz¢ prawa — od konstytucji,
twardego 1 migkkiego prawa migdzynarodowego po regulaminy i inne naj—
nizszego rzgdu akty wykonawcze. Poréwnujac praktyke przestrzegania praw
czlowieka w monitorowanym obszarze ze standardami prawnymi, warto
cytowaé przepisy aktéw prawnych, na ktére si¢ powotujemy.

Analiza taka wykaze, czy prawo wewngtrzne kidci si¢ ze standardami mig—
dzynarodowymi i da nam wiedze o tym, co trzeba w nim zmieni¢. Ten sam
material wyjSciowy postuzy nam do monitoringu i do podejmowania dziatan
w interesie publicznym (gtéwnie prawnych), cho¢ wiele regulacji nizszego
rzedu poznajemy dopiero podczas badan. W trakcie monitoringu bedziemy
réwniez szukaé przypadkow, ,.kazuséw”, z ktérymi mozna pracowaé w ra—
mach litygacji strategicznej. Profesjonalna analiza prawa pozwoli nam ustali¢
listg kryteriéw, jakie powinien spetniac ,kazus”, ktéry pomoze nam, dzigki
litygacji strategicznej, zmieni¢ prawo lub praktyke jego stosowania.

5.2. Hierarchia zrodel prawa

Z analiza prawa taczy si¢ pojecie Zrodta prawa. Hierarchig zrédet prawa,
w ramach ktérej kazdy akt prawny musi by¢ zgodny z wszystkimi aktami
wyzszego rzedu, okresla z reguty konstytucja.

Najwyzszym Zrédlem prawa jest zwykle konstytucja. Ponizej sa ra—
tyfikowane umowy migdzynarodowe. Kolejny szczebel w hierarchii stano—
wig uchwalane przez parlament ustawy, ktére musza by¢ zgodne z konstytucja
i ratyfikowanymi umowami. Jeszcze nizej stoja akty prawne wydawane przez
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organy wtadzy wykonawczej: np. rozporzadzenia wydawane przez rzad
1 dekrety prezydenckie (jesli konstytucja daje prezydentowi taka mozliwos¢).
Witadza wykonawcza moze wydawac akty prawne obowiazujace ogét oby—
wateli, a nie tylko okreS§lona grupe urzednikéw, jesli jednoznacznie upo—
waznia do tego ustawa lub konstytucja. W demokratycznym panstwie prawa
wiadza wykonawcza dziata bowiem nie tylko w ramach, ale 1 wylacznie na
podstawie prawa. Akty o charakterze technicznym, organizujace prace urzed—
nikéw, moga by¢ wydawane bez podstawy ustawowe;j.

Czesto konstytucja stanowi, iz jej przepisy oraz normy zawarte w ratyfi—
kowanych umowach migdzynarodowych stosuje si¢ bezposrednio. Jesli wiec
ustawa lub akt podustawowy jest sprzeczny z przepisem konstytucji lub
umowy miedzynarodowej, nalezy bezposrednio stosowaé te drugie.
W praktyce bywa to jednak trudne. Przepisy konstytucyjne lub migdzyna—
rodowe dzieli si¢ na wykonalne samoistnie (selfexecuting) i niesamoistne
(non—selfexecuting). Przepisu Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka (art.
2) “prawo kazdego cztowieka do zycia jest chronione przez ustawe” nie da
si¢, na przyktad, zastosowaé bezposrednio do ukarania zabdjcy. Chocby dla—
tego, ze nie wiadomo, jaka wymierzy¢ mu kare¢. Przepisy takie wymagaja
przyjecia szczegdtowych ustaw. Tu akurat bedzie to kodeks karny. Wolnos¢
od tortur (art. 3) jest natomiast przepisem samoistnym.

Wolnosci, z punktu widzenia wtadzy bedace zakazami, sg z reguty

samoistne, za$ prawa, ktorych realizacja wymaga czynnych dziatan

instytucji panstwa, nie maja charakteru samoistnego, gdyz
panstwo musi okresli¢, w jaki sposob bedzie to robié.

Przedstawiamy ponizej trzy przyktady hierarchii Zrodet prawa, okreslo—
nych przez konstytucje trzech r6znych panstw: Polski (paristwa unitarne—
g0), Rosji (paristwa federalnego) i Ukrainy (panistwa z jedna republika
autonomiczng na swoim terytorium).

5.2.1. Hierarchia zrédel prawa w systemie prawnym Polski

Zrédta prawa powszechnie obowiazujacego, ktére moga by¢ podstawa
wladczych dzialarh organéw panistwa wobec jednostek i innych podmio—
téw, to: konstytucja, ratyfikowane umowy migdzynarodowe, ustawy oraz
rozporzadzenia.
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Najwyzsza pozycje w systemie Zrodel prawa zajmuje Konstytucja Rze—
czypospolitej Polskiej z 1997 roku. Przepisy konstytucji stosuje si¢ bezpo—
Srednio, chyba ze konstytucja zastrzega inaczej. Nadrzedno$¢ konstytucji
w systemie Zrodel prawa oznacza, ze wszystkie obowigzujace w panstwie
akty prawne musza by¢ zgodne z ustawa zasadnicza. Nadrzedno$¢ konsty—
tucji dotyczy roéwniez procesu stosowania prawa, a wigc interpretowania norm
prawnych przez organy wtadzy publicznej w taki spos6b, by najpetniej od—
powiadaly postanowieniom i zasadom konstytucyjnym. Organem powota—
nym do zapewnienia nadrzednej pozycji ustawy zasadniczej w systemie
prawnym jest Trybunal Konstytucyjny.

Ratyfikowane umowy miedzynarodowe sa nastgpnym elementem syste—
mu Zrédet prawa. Umowy migdzynarodowe, po ratyfikacji i ogloszeniu
w Dzienniku Ustaw, staja si¢ czgScia krajowego porzadku prawnego. Moga
by¢ wéwczas bezposrednio stosowane (np. w postgpowaniu sgdowym), chyba
Ze nie zawieraja norm samoistnych, a wigc wymagaja uchwalenia ustawy.

Istnieja dwa rodzaje ratyfikowanych uméw migdzynarodowych. Do
pierwszej grupy naleza umowy ratyfikowane przez prezydenta bez uprzed—
niej zgody parlamentu wyrazonej w ustawie. Takie umowy nie maja przy—
wileju pierwszenstwa przed ustawa. Do drugiej grupy naleza umowy
migdzynarodowe, ktérych ratyfikowanie przez prezydenta wymaga uprzed—
niej, zawarte] w ustawie, zgody parlamentu. Umowy takie maja wigkszy
,»ciezar gatunkowy”, dotycza np. uktadéw wojskowych, wolnosci i praw oby—
watelskich czy cztonkostwa Polski w organizacjach migdzynarodowych. Jesli
jest sprzeczna z ustawa, umowa taka ma przed nig pierwszernistwo®. Umowy
migdzynarodowe, ktoére ratyfikowano i ogloszono przed wejSciem w zycie
nowej konstytucji, rowniez maja pierwszenstwo przed ustawa, jesli ich tres¢
dotyczy kategorii okre§lonych w ustawie zasadniczej. Przykladem takiej
umowy jest Europejska Konwencja Praw Czlowieka. Trybunat Konstytu—
cyjny moze badac zgodnos¢ umowy miedzynarodowej 7 konstytucjq zaréow—
no przed, jak po ratyfikacji.

Kolejnym Zrédtem powszechnie obowiazujacego prawa sa uchwalane
przez parlament (Sejm i1 Senat) i podpisywane przez prezydenta w specjal—
nej procedurze legislacyjnej — ustawy. Warunkiem wejscia w zycie ustawy
jest ogtoszenie jej w Dzienniku Ustaw. Ustawa musi by¢ zgodna z konsty—
tucja i z ratyfikowanymi za uprzednia zgoda parlamentu umowami migdzy—
narodowymi. Niektére sprawy moga by¢ uregulowane tylko ustawg (zasada

© W opracowaniu tym pomijamy problematyke dotyczaca prawa wspélnotowego (Unii Europejskiej)
ijego miejsca w systemie Zrodet prawa.
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wylacznos$ci ustawy), np. ograniczenia praw i wolnosci jednostki czy za—
sadnicza struktura aparatu panstwowego. Ustawa jest w istocie podstawo—
wym Zrédtem powszechnie obowigzujacego prawa. Wytycza ona granice
regulacji zardwno rozporzadzen (aktow wykonawczych do ustawy), jak
i aktéw prawa miejscowego.

Jedynym wyjatkiem od zasady wytacznosci stanowienia aktéw praw—
nych rangi ustawowej przez parlament jest mozliwos¢ wydawania przez pre—
zydenta, na wniosek rzqdu, rozporzqdzenia z mocq ustawy. MoZe sie to zdarzy¢
tylko w czasie stanu wojennego. Rozporzadzenie z moca ustawy podlega
nastgpczemu zatwierdzeniu przez Sejm (art. 234).

Rozporzgdzenie jest aktem prawa powszechnie obowiazujacego wyda—
wanym przez wskazane w konstytucji organy wladzy wykonawczej:
prezydenta, premiera, rzqd, ministrow oraz Krajowq Rade Radiofonii
i Telewizji. Rozporzadzenie moze by¢ wydane tylko na podstawie szcze—
gotowego upowaznienia zawartego w ustawie, w celu jej wykonania. Upo—
waznienie ustawowe musi wskazac¢ organ uprawniony do wydania
rozporzadzenia (nie moze on przekazywac swoich uprawniefi innemu
organowi), zakres spraw przekazanych do uregulowania, a nawet wytycz—
ne dotyczace tresci aktu wykonawczego. Rozporzadzenie musi by¢ zgod—
ne z konstytucja, ratyfikowanymi umowami migdzynarodowymi oraz
z wszystkimi ustawami. Rozporzadzenie, ktére nie spetnia tych warun—
kéw, moze zostac¢ uchylone przez Trybunal Konstytucyjny, a sady orzeka—
jace w konkretnej sprawie moga odméwic jego stosowania. Rozporzadzenie
staje si¢ wazne po opublikowaniu w Dzienniku Ustaw.

Zrédlem prawa powszechnie obowiazujacego sa réwniez akty prawa
miejscowego, ale obowiazuja one tylko na obszarze dzialania organdw,
ktore je wydaly i, jak rozporzadzenia, musza mie¢ podstawe ustawowa.
Akty prawa miejscowego wydaja rady gmin, powiatow, sejmiki samorza—
dowe (organy samorzadu terytorialnego) oraz terenowe organy admini—
stracji rzadowej (np. wojewoda). Warunkiem wejScia w zycie aktow prawa
miejscowego jest ich ogloszenie. Konstytucja wymaga zgodnoSci aktu pra—
wa miejscowego z konstytucja, ratyfikowanymi umowami mig¢dzynaro—
dowymi oraz ustawami.

Obok zrédet prawa powszechnie obowigzujacego istnieje rowniez prawo
wewnetrzne. Sktadaja si¢ na nie uchwaty oraz zarzadzenia, ktére moga wy—
dawaé wszystkie organy panstwowe i samorzadowe. Te akty prawne obo—
wiazuja tylko jednostki organizacyjne podlegte organowi, ktéry wydat dany
akt. Ich zgodnos$¢ z powszechnie obowigzujacym prawem kontroluja sady.
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5.2.2. Hierarchia zrédel prawa w systemie prawnym Rosji

Najwyzszq pozycje w systemie Zrédet prawa zajmuje Konstytucja Fede—
racji Rosyjskiej z 1993 roku. Wszystkie inne akty obowiazujacego w Rosji
prawa musza by¢ zgodne z Konstytucja. Dotyczy to zarowno prawa fede—
ralnego, jak 1 aktow prawnych stanowionych przez podmioty federacji.

Konstytucja FR naktada na paristwo obowiazek przestrzegania i obrony
praw i wolnoSci cztowieka, ktére uznaje za wartoS¢ najwyzsza. Konstytucja
FR odwotuje si¢ takze do ogdlnie przyjetych zasad i norm prawa migdzyna—
rodowego, co niejako ,,otwiera” ja na prawo mig¢dzynarodowe i stanowi bar—
dzo istotny instrument dla interpretacji przepisOw konstytucyjnych.
Konstytucja dopuszcza ograniczenie praw i wolnosci cztowieka wytqcznie
przez ustawy federalne i tylko w takiej mierze, w jakiej jest to niezbedne dla
ochrony podstaw ustroju konstytucyjnego, obyczajnosci, zdrowia, praw
1 intereséw prawnych innych oséb, zapewnienia obronnos$ci kraju i bezpie—
czenstwa panstwa.

Zgodnie z Konstytucja FR (art. 15) zawarte przez Rosje umowy migdzy—
narodowe, jak réwniez ogdlnie uznane zasady i normy prawa mig¢dzynaro—
dowego, sa czgscig rosyjskiego systemu prawnego. Konstytucja FR stanowi,
Ze w przypadku sprzecznosci miedzy umowq miedzynarodowq a ustawgq, sto—
suje si¢ postanowienia umowy miedzynarodowej. (art. 15) Jest to przepis
0 ogromnym znaczeniu, poniewaz pozwala oprzec si¢ bezposrednio na umo—
wie migdzynarodowej, jezeli kidci si¢ z nig ustawa. W systemie zZrédet pra—
wa Federacji Rosyjskiej nadrzedna pozycje¢ zajmuje wigc Konstytucja
federalna, nastgpnie mamy umowy mig¢dzynarodowe (i ogdélnie uznane za—
sady prawa migdzynarodowego), dalej — konstytucyjne ustawy federalne,
ustawy federalne, dekrety prezydenckie, akty prawne rzadu federalnego
i akty prawne podmiotéw federacji.

Ponizej Konstytucji i uméw migdzynarodowych znajduja si¢ uchwalane
przez Zgromadzenie Federalne konstytucyjne ustawy federalne regulujace
niektore szczegdlnie wazne obszary funkcjonowania panistwa np. system
sadownictwa (art. 76). Ustawy federalne, ktére rowniez uchwala parlament,
nie moga by¢ sprzeczne z Konstytucja, umowami mi¢dzynarodowymi oraz
konstytucyjnymi ustawami federalnymi. Konstytucja zastrzega, iz pewne
sfery reguluje wytacznie prawo federalne (np. art. 71 lit. m: ustrdj sadow,
prokuratura, ustawodawstwo karne, karno—procesowe i karno—wykonaw—
cze, amnestia 1 utaskawienie, ustawodawstwo cywilne, cywilno—proceso—
we). Jesli zakres regulacji prawa federalnego i prawa stanowionego przez
podmioty federacji pokrywa si¢ (np. ochrona praw mniejszoS$ci narodowych,
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edukacja, prawo podatkowe, ochrona §rodowiska, system lokalnej admini—
stracji rzadowej 1 samorzadowej itp.), to wszystkie akty prawne uchwalane
przez podmioty federacji musza by¢ zgodne z prawem federalnym. To bar—
dzo istotna gwarancja. Powoduje, ze na poziomie prawa stanowionego przez
podmioty FR nie mogg istnie¢ zadne akty prawne niezgodne z Konstytucja
1 ustawami federalnymi.

Kolejne pigtro w hierarchii Zrédet prawa FR zajmuja dekrety i rozporzq—
dzenia prezydenta. Obowiazuja one na calym terytorium FR, ale nie moga
by¢ sprzeczne z Konstytucja FR 1 ustawami federalnymi.

Jeszcze nizej stoja akty prawne wydawane przez rzqd FR, tzn. uchwaly
1 rozporzadzenia. Uchwatly 1 rozporzadzenia rzadu wydawane sa na podsta—
wie Konstytucji FR, ustaw federalnych lub dekretéw prezydenta. Rozpo—
rzadzenie rzadu, ktore jest niezgodne z Konstytucja FR, ustawa federalng
lub dekretem prezydenckim, moze zosta¢ uchylone przez prezydenta. Jest
to dodatkowa sankcja, bezposSrednio zmuszajaca rzad do poruszania si¢
w granicach konstytucyjnych.

W sprawach, ktére Konstytucja zastrzega do wylacznej kompetencji pod—
miotéw FR (republik, krajéw, obwodéw, miast o znaczeniu ogdlnofederal—
nym, obwodéw autonomicznych i okrggéw autonomicznych), wydaja one
wlasne akty prawne. W sferze zastrzezonej dla podmiotéw federacji stosuje
si¢ ich prawo nawet, jesli jest ono sprzeczne z ustawa federalna. Konstytucja
Jjednak stanowi, Ze Zaden akt prawny w FR nie moze by¢ sprzeczny z ustawq
zasadniczq, dotyczy to wiec rowniez aktow prawnych podmiotoéw federaciji.
Tym samym konstytucyjne prawa i wolnosci cztowieka nie mogq by¢ ogra—
niczone przez prawo stanowione przez podmioty FR.

5.2.3. Hierarchia zrodel prawa w systemie prawnym UKkrainy

W hierarchii Zrodet prawa najwyiszq moc prawnq posiada Konstytucja
Ukrainy przyjeta w 1996 roku. Normy konstytucyjne sg stosowane bezpo—
Srednio. Obowiazujace na Ukrainie ustawy i inne akty prawne musza by¢
zgodne z Konstytucja.

Umowy miedzynarodowe, ktére zostaty ratyfikowane za zgoda Rady Naj—
wyzszej Ukrainy, stanowig czgS¢ krajowego systemu prawnego. Umowy
migdzynarodowe, przed jak i po ratyfikacji, moga by¢ badane przez sad kon—
stytucyjny co do ich zgodnoSci z Konstytucja. W Konstytucji ukrairiskiej nie
ma jednak przepisu, ktory jednoznacznie wskazywatby, ze ratyfikowana umo—
wa miedzynarodowa ma pierwszeristwo przed ustawq w przypadku sprzecz—
nosci miedzy tymi dwoma aktami prawnymi. Jego brak moze powodowac
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sytuacje, w ktorej ukrairiskie sady beda dawaty pierwszernistwo ustawom kra—
jowym przed umowami mi¢dzynarodowymi, a to z kolei moze prowadzi¢ do
ostabienia ochrony praw jednostki. (Konstytucja FR i Konstytucja RP gwa—
rantuja nadrzedno$¢ ratyfikowanych uméw migdzynarodowych nad usta—
wami krajowymi). Pewnym rozwigzaniem jest odwotanie si¢ do zasady
demokratycznego paristwa prawa (art. 1 Konstytucji) oraz do ogélnych za—
sad prawa migdzynarodowego, zgodnie z ktérymi w prawie krajowym nie
powinny istnie¢ normy prawne sprzeczne z ratyfikowanymi umowami mig—
dzynarodowymi (w przypadku takiej sprzecznos$ci pierwszenstwo ma umo—
wa mig¢dzynarodowa).

Ustawy uchwala Rada Najwyzsza Ukrainy. Konstytucja stanowi, ze okre—
Slone zagadnienia, np. prawa i wolnosci cztowieka i obywatela, gwarancje
tych praw itd. regulowac moggq tylko ustawy. Ustawa niezgodna z Konstytu—
cja moze by¢ zaskarzona do sadu konstytucyjnego.

Konstytucja upowaznia Prezydenta Ukrainy do wydawania dekretow
i rozporzqdzen. Obowiazuja one na terytorium calego panstwa. Musza by¢
zgodne z Konstytucja oraz ustawami.

Rzqd ukrairiski wydaje, w granicach swoich kompetencji, uchwaty i roz—
porzqdzenia, ktére podlegaja obligatoryjnemu wykonaniu. Rzad dziata na
podstawie Konstytucji, ustaw i aktow prawnych prezydenta. Akty prawne
rzadu musza by¢ z nimi w zgodzie. Prezydent moze uchyli¢ decyzje lokal—
nych organéw wiladzy wykonawczej, Sjesli sa one sprzeczne z Konstytucja,
ustawami, aktami prawnymi prezydenta lub rzadu.

Autonomiczna Republika Krym moze, w granicach okre§lonych w Kon—
stytucji, stanowi¢ prawo obowiqzujqce na jej terytorium. Posiada wtasng
Konstytucje uchwalona, na podstawie Konstytucji ukrairiskiej, w 1998 roku.

Ciatem ustawodawczym na Krymie jest Rada Najwyzsza Autonomiczne]
Republiki Krym. Decyzje i uchwaty Rady Najwyzszej Krymu obowiqzujq na
terytorium republiki i nie mogq by¢ sprzeczne z Konstytucjq republiki, a takze
z Konstytucjq i ustawodawstwem ukrairiskim. Dotyczy to réwniez aktéw
prawnych wydawanych przez Rad¢ Ministréw Autonomicznej Republiki
Krym. Jesli akt prawny uchwalony przez Rad¢ Najwyzsza Krymu wydaje
si¢ ktoci¢ z Konstytucja lub ustawami Ukrainy, prezydent moze zawiesié
jego obowiazywanie i wystgpi¢ do sadu konstytucyjnego z wnioskiem
o stwierdzenie jego zgodnosci z Konstytucja.

Konstytucja Ukrainy okreSla, w jakich sferach Rada Najwyzsza Krymu
moze samodzielnie stanowi¢ prawo. Dotyczy to np. rolnictwa i laséw,
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planowania przestrzennego i budownictwa, transportu publicznego itp.
Do kompetencji Autonomicznej Republiki Krym naleza réwniez sprawy
zwiazane z funkcjonowaniem republiki, takie jak organizacja referendéw
lokalnych, zarzadzanie majatkiem republiki itd. Rada Najwyzsza Ukrainy
moze, ustawowo, przyzna¢ wtadzom Krymu dodatkowe kompetencje.

5.3. Zrédla informacji o wyktadni prawa miedzynarodowego
i wewnetrznego

Ogromne znaczenie ma dla nas ustalenie migdzynarodowych i krajo—
wych standardéw ochrony interesujacych nas praw cztowieka. Sama lektura
aktéw prawnych nie wystarczy do precyzyjnego zrozumienia ich ,,tresci”,
czyli sposobow stosowania konkretnych przepisow. Standard ochrony praw
cztowieka wynika réwniez z orzecznictwa sadéw migdzynarodowych lub
miedzynarodowych organéw quasi—sadowych (np. Komitet Praw Cztowie—
ka ONZ) i aktow tzw. migkkiego prawa migdzynarodowego.

Zwréémy tu uwage na znaczenie Europejskiej Konwencji Praw Czto—
wieka dla okreSlania standardéw ochrony praw i wolnosci cztowieka w
Europie. Postanowienia w Konwencji interpretuje orzecznictwo Europej—
skiego Trybunatu Praw Czlowieka. Obecnie standardy ochrony wynikaja—
ce z tego orzecznictwa sa o wiele szersze, niz wynikaloby to z samych
postanowieri Konwencji. Analizujac konkretny obszar prawa, trzeba
wiec wziaé pod uwage nie tylko przepisy Konwencji, ale i orzecznic—
two jej organéw. Jest ono integralng czeScig zobowigzan, jakie biora
na siebie wszystkie panstwa bedace stronami Konwencji. Orzecznic—
two strasburskie zmienia si¢ bardzo szybko, trzeba wigc §ledzi¢ nowe orze—
czenia Trybunatu, w ktérych rozstrzyga si¢ o nowych zagadnieniach lub
poszerza granice ochrony gwarantowane Konwencja.” Bardzo wazne sa
interpretacje dopuszczalnych warunkoéw ograniczenia praw i wolnosci czto—
wieka, zwlaszcza pojecia ,koniecznoSci w demokratycznym spoteczen—
stwie” i zasady proporcjonalnosci.

Przyktady orzeczen Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka okresla—
jacych standardy ochrony praw czlowieka:

" Orzeczenia Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka sa dostgpne w jezyku francuskim i angiel—
skim na stronie www.dhcour.coe.fr
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Ribitsch przeciwko Austrii (orzeczenie z 4 lipca 1995r.)
— na podstawie art. 3 Konwencji:

Nikt nie moze by¢ poddany torturom ani nieludzkiemu lub ponizajacemu
traktowaniu lub karaniu.

Trybunat uznat, ze jezeli osoba doznata obrazen w czasie przeby—
wania w areszcie policyjnym, to na panstwie spoczywa obowigzek
udowodnienia, ze obrazenia powstaty inaczej, niz na skutek
nieodpowiedniego traktowania przez policje.

Dudgeon przeciwko Wielkiej Brytanii (orzeczenie z 22 pazdziernika 1998r.)
— na podstawie art. 8 Konwencji:

1. Kazdy ma prawo do poszanowania swojego zycia prywatnego i rodzin—
nego, swojego mieszkania i swojej korespondenciji.

2. Niedopuszczalna jest ingerencja wtadzy publicznej w korzystanie z tego
prawa, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych przez ustawe i koniecz—
nych w demokratycznym spoteczenstwie z uwagi na bezpieczenstwo pan-
stwowe, bezpieczenstwo publiczne lub dobrobyt gospodarczy kraju,
ochrone porzadku i zapobieganie przestepstwom, ochrone zdrowia
i moralnosci lub ochrone praw i wolnosci innych oséb.

Trybunat orzekt, ze przepisy brytyjskie, ktére uznajg dobrowolne akty
homoseksualne miedzy dorostymi mezczyznami w wieku powyzej
21 lat za przestepstwo, stanowig ciagta i nieuzasadniong ingerencije
w prawo do poszanowania zycia prywatnego.
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Kaya przeciwko Turcji (orzeczenie z 19 lutego 1998 r.)
— na podstawie art. 2 Konwencji:

1. Prawo kazdego cztowieka do zycia jest chronione przez ustawe. Nikt nie
moze by¢ umyslnie pozbawiony zycia, wyjawszy przypadki wykonania
wyroku sgdowego, skazujgcego za przestepstwo, za ktore ustawa prze—
widuje takg kare.

2. Pozbawienie zycia nie bedzie uznane za sprzeczne z tym artykutem,
jezeli nastgpi w wyniku bezwzglednie koniecznego uzycia sity:

a) w obronie jakiejkolwiek osoby przed bezprawng przemoca;
b) w celu wykonania zgodnego z prawem zatrzymania
lub uniemozliwienia ucieczki osobie pozbawionej
wolnosci zgodnie z prawem;
c) w dziataniach podjetych zgodnie z prawem w celu
sttumienia zamieszek lub powstania.

Trybunat uznat, iz z art. 2 wynika proceduralny obowigzek panstwa
do przeprowadzenia w jakiejs formie skutecznego Sledztwa, gdy funk-
cjonariusze panstwa pozbawig kogos zycia.

Analizujagc prawo, musimy wiec siegnaé¢ do standardow

wypracowanych przez Europejski Trybunat Praw Cztowieka.

Powinnismy tez zwraca¢ uwage na orzecznictwo Komitetu Praw

Cztowieka ONZ w Genewie, cho¢ nie jest ono tak rozwiniete
jak orzecznictwo strasburskie.

Monitoring przestrzegania praw cztowieka powinien opieraé si¢ rowniez
na analizie tzw. miekkiego prawa miedzynarodowego. Sktadaja si¢ na nie
rozmaite deklaracje, zbiory zasad i rekomendacje, uchwalane przez organi—
zacje migdzynarodowe, takie jak ONZ, Rada Europy, Unia Europejska, OBWE
i inne. Migkkie prawo migdzynarodowe moze si¢ z czasem przeksztalcié
w prawo zwyczajowe (ogdlnie uznane normy prawa mig¢dzynarodowego)
1 wigzaé paristwo jak klasyczne umowy migdzynarodowe. Taki status uzyska—
fa w wielu krajach Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka ONZ z 1948 r..
Migkkie prawo migdzynarodowe, ktérego uchwalenie nie wymaga jednomysl—
noSci paristw lub poparcia zdecydowanej wigkszosci, czgsto znacznie posze—
rza zakres ochrony praw czlowieka okres§lony w prawie twardym.
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Analiza prawa, ktérej dokonujemy w ramach monitoringu, musi uwzgled—
niaé¢ orzecznictwo sadéw krajowych, a zwtaszcza Trybunatu Konstytu—
cyjnego i Sadu Najwyzszego.

Pozytecznym Zrédtem informacji o wykladni prawa moze by¢ opinia
doktryny, czyli stanowisko uznanych autorytetéw w kwestiach dotycza—
cych ochrony praw czlowieka. Istnieje juz bogata literatura dotyczaca praw
czlowieka w ogdle lub konkretnych praw. Aby lepiej zrozumie¢ kwestie
wazne z punktu widzenia monitoringu, warto zapozna¢ si¢ z takimi, krajo—
wymi 1 zagranicznymi, pracami.

5.4. Katalog zrédel prawa

Dalsze rozwazania o badaniu prawa oprzemy na przyktadzie konkretnej
koncepcji monitoringu (zob. Schemat 6). Zal6ézmy, ze dziatajaca w Polsce
organizacja pozarzadowa, ktorej obszarem dziatania jest policja, postawila
sobie cel: zmniejszy¢ brutalnosé policji. Cel operacyjny — to zagwaranto—
wanie przestrzegania praw cztowieka przy zatrzymaniu. Zadanie badawcze
polega wigc na zbadaniu zachowania policji przy zatrzymaniach.

Aby dokona¢ analizy prawa regulujacego te kwestig¢, trzeba stworzy¢
katalog aktéw prawnych, ktére musimy wzia¢ pod uwage. Poniewaz pro—
blematyke te reguluje prawo migdzynarodowe i prawo wewnetrzne, korzy—
sta¢ bedziemy z obu Zrodet.

5.4.1. Konstytucja

Jak wspomnieli§my, katalog Zrédet prawa zaczynamy budowac¢ od Kon—
stytucji (w naszym przypadku Konstytucji RP). Ustala ona hierarchi¢ prawa
krajowego i migdzynarodowego w systemie prawnym. Stanowi punkt wyj—
Scia do analizy standardéw przestrzegania praw cztowieka, poniewaz za—
wiera katalog praw i wolnosci obywatelskich. Przy naszym monitoringu
interesowac nas beda przede wszystkim:

art. 7 — dziatanie organéw wtadzy publicznej wytacznie na podstawie
1 w granicach prawa,

art. 30 — poszanowanie godnoSci osobistej przez wladze publiczne,

art. 31 — prawna ochrona wolno$ci osobistej oraz jej dopuszczalne
ograniczenia,

art. 32 — réwne traktowanie wobec prawa,
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Fot. Robert Kowalewski / Agencja Gazeta

Straz graniczna rejestruje cudzoziemcdéw nielegalnie mieszkajacych w polsce.
,Akcja obcy” — Ktodzko, wrzwsien 1998

art. 38 — prawo do zycia,

art. 40 — zakaz tortur oraz okrutnego lub ponizajacego traktowania
1 karania,

art. 41 — zapewnienie wolnosci i nietykalnoSci osobistej,

— prawo do odwotania si¢ od bezprawnego pozbawienia
wolnosci,

— obowiazek wladz do niezwtocznego i zrozumiatego
poinformowania zatrzymanego o przyczynach zatrzymania,

— prawo do niezwlocznego poinformowania o zatrzymaniu
0sOb wskazanych przez zatrzymanego,

— przekazanie zatrzymanego do dyspozycji sadu w ciagu
48 godzin od chwili zatrzymania,

— prawo zatrzymanego do bycia zwolnionym, jezeli po
24 godzinach od przekazania go do dyspozycji sadu
nie otrzyma postanowienia sadu o aresztowaniu wraz
z przedstawionymi zarzutami,

— humanitarne traktowanie zatrzymanego,

— prawo do odszkodowania za bezprawne zatrzymanie,
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art. 42 — domniemanie niewinnosci,

art. 50 — nienaruszalno$¢ mieszkania i jej dopuszczalne ograniczenia

— ewentualnie inne przepisy konstytucji, jesli badamy
szczegblny aspekt zatrzymania (np. réwnos$¢ praw kobiet
1 mezczyzn).

5.4.2. Prawo miedzynarodowe

Przygotowujac si¢ do tego monitoringu, nalezy, miedzy innymi wziaé
pod uwage nastgpujace Zrodta rwardego prawa miedzynarodowego:

Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych
(ONZ 1966 1.)

Europejska Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka
i Podstawowych Wolnosci (1950 r.)

Konwencja w sprawie Zakazu Stosowania Tortur oraz Innego
Okrutnego, Nieludzkiego lub Ponizajacego Traktowania
albo Karania (ONZ 1984 r.)

Europejska Konwencja o Zapobieganiu Torturom
oraz Nieludzkiemu lub Ponizajacemu Traktowaniu
albo Karaniu (1987 r.)

Konwencja Praw Dziecka (ONZ 1989 r.)

Z pewnoscia nie wyczerpuja one katalogu waznych dla nas Zrodet trak—
tatowego prawa, naleza jednak do najwazniejszych.

Poméc nam moga rowniez dokumenty migkkiego prawa migdzynaro—
dowego:

Deklaracja o Policji (rezolucja Rady Europy z 1979 r.)

Kodeks Postgpowania Funkcjonariuszy Porzadku Prawnego
(rezolucja ONZ z 1979 1.)

Tymczasowe Aresztowanie (rezolucja VIII Kongresu ONZ z 1990 r.)

Podstawowe zasady uzycia sity oraz broni palnej przez
funkcjonariuszy porzadku prawnego (rezolucja VIII kongresu ONZ
21990 1.)

Zbior zasad dotyczacych ochrony oséb aresztowanych
lub uwigzionych (uchwata ONZ z 1988 r.)
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Inng rol¢ petnia umowy podlegajqce ratyfikacji, ktorych nasze paristwo nie
ratyfikowato. Mozemy przywolywac je w raporcie, by pokazac, jak dalece

ze rozwiazania roznia si yAY| w ,,cywilizow Swiecie.
nasze rozwiazania r6znig si¢ od przyjetych cywilizowanym” §wiecie

Warto tez zwraca¢ uwage na roznice miedzy rozwigzaniam
i prawnymi przyjetymi w naszym kraju a sytuacja w wybranych
panstwach o dtugiej tradycji demokratycznej oraz, jesli jest ona
lepsza, w krajach sasiednich. Jesli nasze panstwo konkuruje
z sgsiadami, argument, iz robig cos$ lepiej, moze byé¢ sku-
teczniejszy niz odwotywanie si¢ do rozwigzan stosowanych

w krajach odlegtych.

5.4.3. Prawo krajowe

Akty prawa wewnetrznego porzadkujemy hierarchicznie. W naszym przy—
padku ich katalog powinien obejmowac:

Ustawe o Policji z 6.04.1990 r.

Ustawy: kodeks karny; kodeks postgpowania karnego; kodeks
karny wykonawczy; kodeks wykroczen; kodeks postgpowania
w sprawach o wykroczenia

Ustawe o postgpowaniu w sprawach nieletnich z 26.10.1982 r.
Ustawe o ochronie zdrowia psychicznego z 19.08.1994 r.

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie trybu legitymowania,
zatrzymywania osob, dokonywania kontroli osobistej oraz
przegladania bagazy 1 sprawdzania tadunkéw przez policjantow
2 17.09.1990 r.

Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie okreSlenia przypadkéw
oraz warunkéw i sposoboéw uzycia przez policjantéw srodkéw
przymusu bezposredniego z 17.09.1990 r.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie zasad
pobytu nieletnich w policyjnych izbach dziecka z 7.05.1983 r.

Zarzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie wykonywania badan lekarskich os6b zatrzymanych
7 24.06.1997 r.

Rozkaz Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie wyposazenia
i zabezpieczenia technicznego pomieszczen przeznaczonych dla oséb
zatrzymanych z 10.11.1994 r.
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Fot: Robert Kowalewski / Agencja—Gazeta

Cudzoziemcy na posterunku polskiej strazy granicznej.
-~Akcja obcy” — Ktodzko, wrzesien 1998

Przy wielu monitoringach wazne sa akty prawa lokalnego. Prowadzac
badania, poznajemy kolejne przepisy wykonawcze az po regulaminy we—
wnetrzne rozmaitych placoéwek, instrukcje dla funkcjonariuszy piastujacych
konkretne stanowiska itd.

Europejska Konwencja Praw Cztowieka w art. 5 wyraznie wskazuje, ze
kazdy ma prawo do wolnoSci i bezpieczenstwa osobistego, a pozbawienie
wolnosci moze nastgpi¢ tylko w wyjatkowych przypadkach i trybie ustalo—
nym przez prawo. Stowo ,,prawo” nalezy tu rozumie¢ jako akt prawny rangi
ustawy. Konwencja okresla szes¢ sytuacji, ktore usprawiedliwiajq zatrzyma—
nie. Na tej podstawie mozemy stwierdzié, ze kazdy ma prawo do wolnosci od
zatrzymania w sytuacjach innych niz okreslone w Konwencji. Regulacje prawa
wewngetrznego (ustawa o policji, kodeks postgpowania karnego i inne) po—
winny by¢ w tym zakresie zgodne z postanowieniami Konwencji.

Inne przepisy prawa mig¢dzynarodowego i krajowego stanowia migdzy
innymi, ze zatrzymany ma prawo:

= do informacji, w zrozumiatym dla niego jezyku, dlaczego zostat za—
trzymany i jakie zarzuty mu sig stawia;

=> do wniesienia do sqdu zaZalenia na zatrzymanie w celu zbadania
legalnosci pozbawienia go wolnosci (orzecznictwo okresla czas,
w jakim uprawnienia te musza by¢ zrealizowane);
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do zawiadomienia najblizszych o zatrzymaniu,
do opieki lekarskiej;
do odpowiednich warunkow socjalno—bytowych;

do wolnosci od tortur i innego nieludzkiego traktowania;

I R

itd.

Z reguty prawa zatrzymanego wiaza si¢ z okreSlonym obowigzkiem
policjanta.

Analiza wymienionych aktéw prawnych z uwzglednieniem ich hierar—
chii pozwoli nam ustali¢ standard ochrony praw cztowieka w sytuacji za—
trzymania przez policj¢. Kiedy budujemy koncepcje naszego monitoringu
i skupiamy si¢ np. na problemie prawa zatrzymanego do informacji o jego
sytuacji, szczegotowa analiza aktow prawnych i orzecznictwa pomoze nam
sformutowaé precyzyjne pytania badawcze (zob. Schemat 6).

5.5. Kilka praktycznych uwag dotyczacych badania prawa

Do analizy prawa bedzie nam oczywiScie potrzebny prawnik, ale to, czym
bedzie si¢ zajmowac i czego szukac w aktach prawnych, okreslamy my, osoby
inicjujace monitoring, na podstawie informacji uzyskanych podczas wstep—
nej diagnozy sytuacji.

Szczegblng uwage nalezy zwracaC na akty prawne niskiego rzedu (in—
strukcje, regulaminy, decyzje, okdlniki itp.), gdyz to wiasnie one sa najczg—
Sciej sprzeczne ze standardami ochrony praw cztowieka.

Standardy ochrony praw cztowieka sq Zywe — ulegajq zmianom. Powin—
niSmy wiec znac nie tylko aktualne uregulowania prawne, ale takze orzecz—
nictwo i komentarze.

Najczesciej, jak w Konwencji Europejskiej, przyjmuje si¢, ze prawa
1 wolnoSci moga by¢ ograniczone tylko ustawa i tylko w sytuacjach, gdy jest
to konieczne w demokratycznym panstwie prawa z uwagi na bezpieczefi—
stwo paristwa, ochrong porzadku publicznego i zapobieganie przestgpstwom,
ochrong zdrowia i moralnosci, ochrong praw i wolnos$ci innych oséb. Jest to
triada przestanek, ktére musza by¢ spetnione tacznie: ograniczenie musi by¢
ustawowe, musi byc niezbedne i wprowadzone w Scisle okreslonych celach.
Tylko w takiej sytuacji mozna uznac, ze ograniczenie praw lub wolnosci jest
legalne. Niespelienie ktorejS z przestanek musi by¢ uznane za naruszenie
praw czlowieka.
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Bardzo wazne, o czym czg¢sto si¢ zapomina, sa przepisy koricowe i przej—
sciowe, gdyz okresSlaja moment wejScia w zycie danego aktu prawnego,
a w przypadku ustaw ratyfikujacych umowy migedzynarodowe — deklara—
cje i zastrzezenia do niektérych artykutow. Znajdziemy tam rowniez prze—
pisy uchylajace wazne z punktu widzenia naszych badan regulacje prawne
zawarte w innych ustawach.

Przy analizie aktu prawnego wydanego na podstawie delegacji ustawo—
wej trzeba sprawdzic jej zakres, by przekonac sig, czy akt ten nie wykroczyt
poza to, na co zezwolita ustawa.
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6. Techniki zbierania i opracowywania informacji

Na etapie planowania koncepcji monitoringu ustaliliSmy, jakich infor—
macji bedziemy szukaé. Teraz musimy zdecydowac, w jaki sposob dotrze—
my do owych informacji. Niektore przychodza do nas ,,same”: w postaci
listow od klientow do biura pomocy prawnej, doniesieri prasowych, rapor—
tow innych organizacji. Jesli jednak chcemy prowadzi¢ monitoring, czyli
usystematyzowane, zaplanowane badania, musimy wypracowac system ak—
tywnego zbierania, selekcjonowania oraz opracowywania informacji. Nie
mozemy polegac tylko na tym, co dotrze do nas samo. Monitoring polega na
wyjSciu z biura i aktywnym poszukiwaniu informacji, a nie na pasywnym
opracowywaniu przypadkowych danych.

Nauki spoteczne proponuja caty wachlarz technik badawczych. Wybie—
ramy te, ktére odpowiadaja naszym mozliwosciom 1 wybranym problemom
badawczym. Jak juz wspominaliSmy, w monitoringu wykorzystuje si¢ row—
niez techniki nie stosowane w naukach spotecznych. Jesli postugujemy si¢
technikami naukowymi, budowanie narzgdzi oraz opracowanie danych po—
winno odpowiada¢ standardom przyjetym w tych naukach.

6.1. Podstawowe pojecia

Zacznijmy od definicji podstawowych pojec.

Technika — to sposéb zbierania informacji oraz opracowywania
uzyskanych danych, np. analiza prasy, pomiar fizyczny, wtérna analiza
poréwnawcza danych statystycznych, badania aktowe (np. dokumentéw
w sadzie, w urzedzie), analiza skarg, ekspertyza fizyczna lub kryminolo—
giczna, rekonstrukcja zdarzen, zogniskowany wywiad grupowy, wywiad kie—
rowany, wywiad kwestionariuszowy (z pytaniami zamknietymi, otwartymi
lub obu typéw), ankieta, obserwacja, eksperyment itp.

Narzedzie — to Srodek techniczny umozliwiajacy zapis lub pomiar, np.
kwestionariusz, arkusz obserwacji, plan sledztwa, okreslenie zakresu eksperty—
zy, kwestionariusz badan aktowych, scenariusz wywiadu, plan obserwacji itp.
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6.2. Specyficzne zasady zbierania informacji w monitoringu,
ktore odbiegaja od standardow przyjetych
w naukach spotecznych

Przede wszystkim cel monitoringu rdzni si¢ od zadafi, jakie stawiaja so—
bie socjologowie czy psychologowie spoleczni. Monitoring ma da¢ nam
wiedzg o faktach obiektywnych, a nie o tym, co wiedza lub myS$lg o nich
ludzie. Rezultatem monitoringu ma by¢ precyzyjny opis wydarzein, a nie
obrazy, jakie pozostawily one w pamigci Swiadkéw. Wyniki badari podaje—
my w kilogramach, metrach czy liczbach uczestnikéw manifestacji. Nie in—
teresuje nas odsetek osob, ktore sadza, ze coS byto cigzkie lub lekkie, ze
thum liczyt dwa, pigc lub dziesig¢ tysigcy osob. Chcemy wiedzied, ile oséb
rzeczywiscie bylo w thumie.

Przedmiotem zainteresowania monitoringu jest — przede
wszystkim — obiektywna, fizyczna rzeczywistos¢.

W niektérych przypadkach dotaczamy do badari monitoringowych pyta—
nia o zdanie ekspertow na dany temat. Ekspertem moze by¢ dla nas w tym
przypadku nie tylko uczony zajmujacy si¢ dang problematyka, ale réwniez
osoba, ktorej temat monitoringu dotyczy bezposrednio. Pytanie do sedziow
czy policjantéw, co wedtug nich najbardziej utrudnia pracg ich instytucji
oraz jakie zmiany (np. organizacyjne) mogtyby te sytuacj¢ poprawic¢, ma
sens tylko w polaczeniu z obiektywng informacja o tym, jak naprawdeg jest
w tych instytucjach. Subiektywna ocena rzeczywistosSci przez osoby zain—
teresowane pelni wigc w monitoringu wytacznie funkcj¢ uzupeltniajaca.

6.2.1. Dobor préby badawczej

MowiliSmy juz, ze w monitoringu obowiazuja podobne zasady doboru
proby, co w naukach spotecznych. Jednakowoz, poniewaz celem badan
monitoringowych nie jest tylko okre§lenie rodzaju i skali naruszen praw czto—
wieka, ale réwniez udokumentowanie konkretnych przypadkéw tych naru—
szen, przy wyborze badanych obiektow (instytucji) oraz w poszukiwaniu
informatoréw monitorujacy postepuje czasami bardziej jak §ledczy niz jak
badacz spoteczny.

Decyzja o wyborze préby jest trudna. Jezeli na przyktad monitorujemy
domy dziecka, to jaki procent placéwek w kraju musimy zbadac, zeby moc
powiedzied, ze dysponujemy danymi na temat stanu przestrzegania praw czto—
wieka w domach dziecka w Polsce? Wszystkie? Potowe? A jezeli potowe,
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to wedlug jakich kryteriow wybra¢ domy do badania? Podobnie z badania—
mi praw 0sOb nalezacych do pewnej grupy spotecznej. Z iloma osobami
musimy przeprowadzi¢ wywiad i wedtug jakich kryteriow je wybraé?

Decyzja zalezy czesto od naszych mozliwosci finansowych i personal—
nych. Nawet jezeli mozemy teoretycznie zbada¢ wszystkie placowki, zbada—
my tylko ich czg¢s§¢ — czg$¢ starannie wybrang — by oszczedzi€ czas, ludzi i
pieniadze. Najpierw musimy sie zastanowic, jakie cechy konkretnej instytucji
mogq mie¢ wplyw na stan przestrzegania praw cztowieka w interesujqcym nas
obszarze. Przy monitoringu instytucji takimi cechami moga by¢:

=> potozenie geograficzne (czy instytucja znajduje si¢ blisko centrum czy
tez na peryferiach);

= wielkos¢ (liczba pracownikéw lub klientéw);

y

potozenie instytucji w regionach etnicznie jednolitych lub mieszanych;

=> inne, np. umiejscowienie instytucji w hierarchii administracyjno—de—
cyzyjnej panstwa.

Wedtug tych cech dobieramy prébg tak, by jej struktura pokrywata si¢ ze
strukturg calosci. Jezeli 5 proc. doméw dziecka w naszym kraju znajduje si¢
na terenach etnicznie mieszanych, to 5 proc. naszej préby powinny stanowic
placowki z takich regionéw. Taka prébe nazywamy reprezentatywna® (za—
wsze podajemy, ze wzgledu na jakie cechy).

Warto si¢ o nig pokusi¢ — pozwoli nam bowiem zbadac powszechnosc
zjawisk stwierdzonych w badaniach. Jako dziatacze na rzecz praw cztowie—
ka jesteSmy przyzwyczajeni do patrzenia na ich naruszenie z punktu widze—
nia jednostki, ktérej prawa badZ wolnoSci sa famane; nie zawsze jest dla nas
wazne, czy naruszenia tego dokonat ten sam reprezentant wtadzy czy byli to
jej rézni przedstawiciele — wazny jest sam poszkodowany. W chwili, gdy
chcemy zmieni¢ otaczajaca nas rzeczywisto$¢ tak, by w ktéryms z jej
wymiaréw dochodzito do mniejszej iloSci naruszen praw czlowieka, musi—
my przyjrzec si¢ jej okiem badacza. Oznacza to, ze powinniSmy zebra¢ in—
formacje na temat tego, z jakiego typu naruszeniami praw i wolnoSci si¢
spotykamy, czy zdarzaja si¢ one cze¢sto, jak duzej liczby oséb dotycza, czy
popelnia je wielu przedstawicieli wladzy czy tylko nieliczni, wreszcie,

8 Prébe reprezentatywna czesto stosuje sie¢ w socjologicznych badaniach opinii publicznej. Dobiera
si¢ ja tak, by jej struktura odpowiadata — ze wzgledu na okreslone cechy — calej populacji (te cechy
to zwykle wiek, pte¢, wyksztalcenie, region oraz wielkos$¢ miejscowosci, w ktérej mieszka respon—
dent, narodowos¢ itd.). Wielkos¢ takiej préby okresla si¢ za pomocy obliczen statystycznych tak,
by z wysokim prawdopodobieristwem mozna byto uogdlni¢ wyniki uzyskane badaniem danej pré—
by na cato$¢ populacji.
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z czego one wynikaja : ze ztego prawa, zlej praktyki (a wigc dziatania przed—
stawicieli wladzy), ztego przygotowania tychze, braku niezaleznej kontroli
nad nimi czy jakich§ innych powoddéw. Przeprowadzenie monitoringu na
probie reprezentatywnej pozwoli nam zebra¢ bardziej wiarygodne dane do—
tyczace m.in. skali badanego zjawiska.

Mozemy tez skoncentrowaé si¢ na badaniu celowo dobranych jedno—
stek (oséb, instytucji) interesujacych szczegdlnie ze wzgledu na cel badan
(np. domy dziecka w matych miejscowosciach albo sytuacja Roméw na po—
hudniu Polski).

Mozemy wreszcie — kiedy np. z jednej strony chcemy mie¢ dane o skali
zjawiska, z drugiej za$ szukamy wielu ,.kazusow” — $wiadomie zawyzy¢
liczbe jednostek o okreslonych cechach. Wtedy jednak musimy pamigtac,
by w raporcie z monitoringu wyraznie o tym powiedziec, a nie przedsta—
wiaé tych wynikow jako reprezentatywnych dla catej badanej populacji.

Popatrzmy, jakie niebezpieczenstwa groza nam w przypadku, gdy
dobrana przez nas préba bedzie niereprezentatywna i to nie dlatego, ze
tak postanowimy, ale przez przypadek.

Chcemy, na przyklad, zorientowaé sig¢, czy procesy w naszych sadach
rejonowych prowadzone sa zgodnie z procedura. Postanawiamy obja¢ ob—
serwacja 100 posiedzen w wydziatach karnych sadéw rejonowych w mie—
Scie X. W miescie tym jest pie¢ sadoéw rejonowych, a w kazdym z nich
pracuje czterech sedziow karnych. Chcemy moc si¢ wypowiedzie€ nie tyl—
ko na temat tego, czy zdarzaja si¢ uchybienia proceduralne czy nie, ale réw—
niez na temat tego, czy jest to zjawisko powszechne w Srodowisku sedziow
karnych sadéw rejonowych w naszym miescie X oraz czy dotyczy ono
wszystkich dziatajacych w nim sadéw. Wtedy warto zadbaé o to, by prze—
analizowac¢ taka sama liczbg spraw z kazdego sadu (np. po 20), prowadzo—
nych przez taka sama liczbg sedziéw (po czterech) i po tyle samo posiedzen
prowadzonych przez kazdego dobranego do badan sedziego (po pigc).
Zauwazmy, ze jezeli tylko jeden s¢dzia w jednym z badanych sadéw bedzie
naruszal procedurg — procent stwierdzonych przez nas w badaniach naru—
szefi procedury nie przekroczy 5.

Jezeli jednak obejrzymy 100 posiedzen, ale 60 z nich beda stanowié
posiedzenia z jednego sadu prowadzone przez dwdch sedzidw, a pozostate
40 posiedzen beda to posiedzenia z pozostatych czterech sadéw, po 10 po—
siedzen z kazdego z nich — przy czym kazdy z obserwowanych przez nas
dwoch sedzidw z danego sadu prowadzi¢ bedzie pigé posiedzen — to na—
wet, jezeli wszyscy obserwowani s¢dziowie z pozostatych czterech sadow
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nie popetnig zadnego uchybienia, a dwaj sedziowie z pierwszego sadu po—
pelniac je beda nagminnie — ogdlne wyniki monitoringu pokaza, iz w 60
proc. przypadkéw sprawy karne w naszym miescie prowadzone s3 z naru—
szeniem procedury. Bedzie to jednak ewidentnym falszem.

OczywiScie, mozemy przeprowadzi¢ badania, w ktoérych obejmiemy ob—
serwacja 60 procesow z jednego sadu i 40 ze wszystkich pozostatych (pisa—
liSmy o tym wyzej, mOwiac o probie celowej), ale powinniSmy to robi¢
Swiadomie, pamigtajqc o ograniczeniach, jakie wynikajq z tak dobranych
przypadkow. Mozemy tak zrobi€ na przyktad woéwczas, gdy dotarty do nas
wczesniej informacje méwiace o czgstych naruszeniach procedury poste—
powania sadowego w konkretnym sadzie. Obserwacje prowadzone w pozo—
statych sadach sa dla nas wéwczas tylko kontrolnym sondazem, przy pomocy
ktérego mozemy sprawdzi¢ na przyklad, czy nasze informacje na temat
przestrzegania procedury sadowej w pozostatych sadach nie sa przypad—
kiem bledne. Piszqc raport musimy jednak wowczas bardzo wyraznie po—
wiedziec, w jaki sposob dobieralismy probe i dlaczego zdecydowalismy sie
na znaczng nadreprezentacje procesow z jednego sqdu i oddzielnie pokazac
wyniki obu badanych grup spraw.

Moze si¢ zdarzy¢, ze bedzie nam zaleze¢ na przeprowadzeniu badar na
reprezentatywnej probie losowej — po to, by mdc powiedzied, iz w trakcie
naszych badan stwierdziliSmy powszechno$¢ wystgpowania danego zjawi—
ska, np. naruszania godnosci obywateli w urzgdach administracji lokalne;.
Jezeli chcemy poprzec nasze wyniki informacjami uzyskanymi od obywa—
teli dobranych do badan losowo, musimy pamigtaé, iz dobor proby losowej
do tego typu badan nie polega na zaczepianiu co trzeciego bqd? co pigtego
,losowo” spotkanego na ulicy obywatela. By mozna byto méwic o losowo
dobranej probie reprezentatywnej, trzeba przeprowadzi¢ dos¢ skompliko—
wane operacje statystyczne — wowczas najlepiej poprosic (zleci¢) tg¢ czyn—
no$¢ zawodowcom (socjologowi, statystykowi). By losowo dobraé prébe,
musza oni dysponowac m.in. petnym spisem elementéow wchodzqcych w sktad
interesujqcej nas populacji (np. ludzi mieszkajacych na danym terenie,
wszystkich instytucji, ktérymi si¢ interesujemy — np. sadéw lub komisa—
riatéw albo szkot okreSlonego typu lub urzeddéw itp.), umie¢ postugiwac sig
tablicami liczb losowych oraz znaC okres§lone wzory statystyczne, przy po—
mocy ktorych nalezy dokonac obliczen. Nie bierzmy si¢ do tego sami (chy—
ba, ze jest wsrdd nas doswiadczony w tego typu badaniach socjolog). Lepie;j
zleémy to fachowcom — zabezpieczymy si¢ wowczas przed zarzutem ze
strony wtadz, iz nazywamy losowymi badania, ktére nimi nie byty.
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OkreSlenie zasad doboru proby jest czeScia planowania monitoringu
1 zalezy od hipotez badawczych (okreslenia, jakie czynniki wptywaja na
czgstos$¢ naruszen) oraz celu badania. W trakcie badarii moze si¢ oczywiscie
okazac, ze wplyw maja cechy, o ktérych nie pomysleliSmy i ze niektére
z zalozonych przez nas cech nie maja znaczenia. Badania pilotazowe po—
szerzajq wyobraZnig i czesto pokazujq, ze przy doborze proby nie uwzgled—
nilismy jakiejs istotnej cechy.

Jesli chodzi o wielko§¢ proby — z punktu widzenia doktadnosci
pomiaru — generalnie, im lepiej dobrana préba, tym moze byé
mniejsza, ale jezeli chcemy stosowac¢ do obliczania wynikow metody
statystyczne, nie powinna by¢é mniejsza niz 30 przypadkéw
(instytucji, os6b, miast, proceséw sadowych itp.). Lepiej zas, by
nie byta mniejsza niz 50. Wymaga to wyczucia, a dopdki sie go nie
zdobedzie — konsultacji z socjologiem badz statystykiem.

Monitorujgc warunki pracy sgdow rejonowych w Polsce, zbadano 39
placowek, tj. 13,5 proc. wszystkich sgdéw rejonowych w kraju. Proba byta
reprezentatywna ze wzgledu na wielko$¢ sadéw (liczba zatrudnionych
sedziow) i potozenie geograficzne. 290 saddw podzielono na mate (do 10
sedziéw), srednie (11-30 sedziéw) i duze (powyzej 30 sedziow).
Proporcjonalnie do ilosci sgdoéw w tych kategoriach, badaniem objeto 14
sgdow matych, 18 $rednich oraz siedem duzych.

W monitoringu praw cztowieka w szpitalach psychiatrycznych i domach
pomocy spotecznej w Polscegprébe stanowito 10 szpitali (10 proc.
wszystkich szpitali i oddziatéw psychiatrycznych w kraju) i 8 domow
pomocy spotecznej dla ludzi starych (7 proc.). Placowki wybrano losowo.

° Monitoring Helsiriskiej Fundacji Praw Cztowieka, przeprowadzony w r. 1996. Zob. Prawa cztowie—
ka w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spotecznej, red. Nowicka M., Warszawa 1996.
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Podczas monitoringu wyboréw parlamentarnych na S’fowacji10 obserwowano
108 punktéw wyborczych (ok. 2 proc.). Proba ta byta reprezentatywna ze
wzgledu na potozenie geograficznie (wedtug o$miu regionéw — jednostek
administracyjnych), ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci, w ktérych
znajdowalty sie obserwowane punkty wyborcze oraz ze wzgledu na skfad
etniczny poszczegdélnych regionéw. Dodatkowo sprawdzano nietypowe
punkty wyborcze (szpitale, domy starcow, jednostki wojskowe itp.).

W raporcie nalezy uzasadni¢ wielko$¢ i kryteria doboru préby oraz

stopien, w jakim pozwalajg one na szersze uogdlnienia. W sytuaciji,

kiedy nie mamy dobranej przez specjalistow préby reprezenta-

tywnej, nasze wnioski powinny odnosi¢ sie tylko do badanych
przypadkow, a nie do catej populaciji.

Inny problem — to dobér rozméwcow do wywiadu w badanych insty—
tucjach lub $rodowiskach. Tu postugujemy si¢ bardziej technikami do—
chodzeniowymi: szukamy kolejnych ,,§wiadkow”, wypowiedzi ktérych moga
nam pomdc otrzymaé prawdziwy obraz funkcjonowania danej instytucji lub
Srodowiska. Sprawdza si¢ czgsto na przyktad tzw. zasada wyczerpania Zro—
del informacji. Rozmawiamy z kolejnymi osobami z okres§lonej grupy in—
formatoréw, dopoki uzyskiwane informacje nie beda si¢ wytacznie powtarzac.
Kiedy stwierdzamy, ze nie dowiemy si¢ juz niczego, co mogtoby wnies¢ co$
do badan, koiczymy prowadzenie wywiadow z cztonkami danej grupy. Przy
doborze rozméwcoéw pomaga zasada kuli $niegowej. Kazdego rozmowce
pytamy, z kim jego zdaniem powinni§my jeszcze porozmawiaé i w ten spo—
sob trafiamy do kolejnych osob. Szukajac Zrédet informacji, na ogét kieru—
jemy si¢ zasada, ze interesuje nas najbardziej to, co jest przed nami ukrywane,
to, czego wiadze nie chcq nam pokazaé. Przy badaniu instytucji warto zwré—
ci¢ uwage na osoby, ktore sq z nig w konflikcie. W archiwum szukamy gru—
bych teczek lub akt, pytamy o osoby, ktére maja problemy (np. zdrowotne,
psychologiczne, z jakich§ powodéw sktadaja skargi, sa inaczej niz wigk—
szoS¢ traktowane przez przedstawicieli instytucji itp.). Takie Zrédta nie mu—
sza by¢ wiarygodne, moga jednak zwrdci¢ uwage na newralgiczne punkty
funkcjonowania owej instytucji.

1 Monitoring Helsiriskiej Fundacji Praw Czlowieka i Migdzynarodowej Helsinskiej Federacji Praw
Czlowieka (IHF), przeprowadzony we wrzes$niu 1998 r. Zob. Fialovd Z., Fabian G., Parliamentary
Elections in Slovakia — September 1998, Warszawa 1999.
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6.2.2. Dokumentowanie przypadkéw

W monitoringu specyficzne podejScie metodologiczne polega na zbie—
raniu udokumentowanych przypadkoéw naruszenia praw czlowieka, ktére
z jednej strony ilustruja szerzej zjawisko, z drugiej za$ stuza do r6znorod—
nych dziatai w interesie publicznym, ktére podejmuje si¢ po to, by popra—
wié stan przestrzegania praw czlowieka w wybranym obszarze.

Drastyczny, spektakularny przypadek mozna wykorzysta¢ do pracy
z mediami. Do opinii publicznej bardziej przemawia krzywda konkretnego
cztowieka niz anonimowe dane statystyczne. JeSli szukamy sojusznikéw
i chcemy wzbudzi¢ emocje spoteczne, powinniSmy przedstawi¢ udokumen—
towane, konkretne sprawy.

Przypadki, ktore spetniaja okreslone kryteria, sa tez potrzebne do dziatan
prawnych. Doprowadzenie sprawy do Trybunatu Konstytucyjnego albo Eu—
ropejskiego Trybunatu Praw Cztowieka moze spowodowac zmiang ustawy,
a tym samym systemowe rozwigzanie problemu.

OczywiScie pierwszym, bezwzglednym kryterium doboru jest zgoda
poszkodowanego na prowadzenie dzialan prawnych w jego sprawie. Poza
tym warto, by:

=> sprawa byla ,,czystym” przypadkiem naruszenia ktéregos z praw czto—
wieka i nie niosta dodatkowych, zaciemniajacych obraz komplikacji
prawnych;

=> ofiara budzita sympati¢, bedziemy przeciez prébowac uzyskaé spo—
teczne poparcie dla jej sprawy;

=> wyrzadzona ofierze krzywda spotykata réwniez innych — a wigc sta—
nowita przyktad pewnego zjawiska;

= ofiara wykorzystywata wczesniej wszystkie dostgpne Srodki prawne,
sktadata w porg¢ odwotania itp.;

=> sprawa rokowata wygranie jej w Trybunale Konstytucyjnym lub Eu—
ropejskim Trybunale Praw Czlowieka.

,Kazusy” zbieramy w trakcie badan. Ilustrujemy nimi raport, niektére
moga postuzy¢ nam do prowadzenia dziatan prawnych, politycznych i spo—
tecznych. Przypadki powinny by¢ bardzo szczegétowo udokumentowane.
Czesto nie wystarcza oficjalne dokumenty — musimy zdoby¢ dodatkowe
informacje, zebra¢ o§wiadczenia §wiadkéw, dokonaé rekonstrukcji wyda—
rzef, ekspertyz itp.
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6.2.3. ,,Hodowanie kazusow”

Czasem trudno znaleZ¢ czysty przypadek, zwtaszcza dla litygacji. Ofia—
ry, z ktérymi si¢ stykamy, czesto nie wykorzystaty wszystkich mozliwosci
prawnych, przekraczaty przewidziane prawem terminy, podejmowaty dzia—
tania zmniejszajace szanse na wygranie przed Europejskim Trybunatem Praw
Cztowieka (np. nie stawialy si¢ na zarzadzone przez sad badania czy roz—
prawy, a chcg si¢ skarzy¢ na naruszenie prawa do rozsadnego czasu trwania
postgpowania sadowego).

W takich przypadkach musimy ,,wyhodowac sobie’” dobra sprawe. Uma—
wiamy si¢ z osoba, ktéra doznata okreslonej krzywdy i, niekoniecznie in—
Sformujqc o tym wladze, pomagamy jej pisac wszystkie skargi, zazalenia, pisma
procesowe, uzywajqc w nich starannie dobranych, fachowych argumentow.
Zbieramy, czgsto kompromitujaco niekompetentne, odpowiedzi administracji,
poki nie zgromadzimy petnej dokumentacji pozwalajacej udowodnié, co dzieje
si¢ z ofiarg takiej krzywdy za ktdra nikt nie stoi, nawet jesli wykorzysta ona
wszelkie dostepne Srodki i argumenty. Taka dokumentacja moze by¢ bardzo
przydatna w dziataniach politycznych i publicznych, a zwlaszcza w pracy z
mediami. Czgsto okazuje sig, ze ,,wyhodowaliSmy” wspanialy ,.kazus” do
postepowania np. przed Europejskim Trybunatem Praw Czlowieka.

6.2.4. Dokumentowanie zrodel informacji

W monitoringu najczesciej dokumentujemy pochodzenie informacji.
Osobnym problemem jest decyzja o ujawnieniu tych Zrédet w raporcie. Czg—
sto zalezy ona od celu badan i warunkéw ich prowadzenia. Z zasady jednak w
naszej dokumentacji wewnetrznej powinny by¢ dane o Zrédtach, chocby dla
oceny wiarygodnoSci uzyskanych informacji. Jezeli zamierzamy opubliko—
wac informacj¢ o Zrédle, musimy to z nim uzgodni¢. Chyba ze jest nim funk—
cjonariusz pafistwa, a my prowadzimy oficjalne badania monitoringowe.

Czgsto zbieramy podpisane o$§wiadczenia Swiadkow lub ofiar naru—
szen praw cztowieka. Taki dokument pozwala umiesci¢ informacj¢ w ra—
porcie. (Co nie znaczy, ze musimy publikowa¢ oSwiadczenie czy tez dane
informatora.) Oparcie raportu wytacznie na informacjach ustnych bywa nie—
zwykle ryzykowne i w zasadzie nie powinniSmy tego robi¢. Dodatkowg za—
leta zbierania relacji pisemnych jest fakt, iz piszac, ludzie wykazuja wigcej
odpowiedzialnoSci za stowo. Najlepiej poprosi¢ Swiadka wydarzenia o na—
pisanie oSwiadczenia, a dopiero potem rozmawiac z nim i uzupetniaé spisa—
ne informacje. Jesli odwrocimy kolejnos$¢, Swiadek, ktéry koloryzowal w
trakcie rozmowy, moze w ogble odmoéwi¢ napisania oSwiadczenia, by nie
postawié si¢ w niezrgcznej sytuacji.
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Fot: Krzysztof Miller / Agencja—Gazeta

Ob6z dla uchodzcéw w Czeczenii przy granicy z Inguszetia, pazdziernik 1999

Jezeli gromadzimy podpisane oswiadczenia informujac autorow,
ze bez ich zgody nie przedstawimy tych dokumentéw wtadzom,
bierzemy na siebie moralng odpowiedzialnos¢ za ich ochrone.

6.2.5. Weryfikowanie danych: Zrédla informacji
i techniki badawcze

W badaniu monitoringowym bardzo rzadko postugujemy si¢ tylko jedna
technika. Zwykle r6zne sposoby zbierania informacji tacza si¢ ze soba na—
turalnie. Obserwacja, rozmowy z ludZmi w r6znych nietypowych sytuacjach,
analiza zrédet pisemnych — wszystko to przeciez czgsto dzieje si¢ jedno—
cze$nie. Informacje uzyskane r6znymi technikami ztoza si¢ po opracowaniu
w jeden obraz.

Podczas badania przestrzegania praw ucznia w szkole"' monitorujgcy
rozmawiali z nauczycielem, ktory dtugo i pigknie opowiadat o prawach przy-
stugujacym uczniom tej placéwki. Nastepnie przeszli do klasy, by rozdaé
dzieciom ankiete. Nauczyciel postanowit sprawdzi¢ liste obecnosci. Odczy-
tujac nazwiska zdotat ponizy¢, obrazic¢ i naruszy¢ godnosc¢ wiekszosci swoich
uczniéw. Trwato to kilka minut, ale okazato sie swietnym zrédtem informacii
0 przestrzeganiu praw ucznia w tej szkole.

' Monitoring Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, prowadzony w Polsce na przetomie lat 1995—
1996. Zob. Czyz E., Prawa ucznia w szkole. Raport z badan, Warszawa 1996.
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Do informacji mozna dotrze¢ na wiele sposobéw. Obowiazuje nas przy
tym tylko obiektywizm (badamy rzeczywistoS¢ taka, jaka jest, a nie taka,
jaka chcemy ja widzie€) i etyka badacza — nasze dziatania nie moga za—
szkodzi¢ osobom, ktérym staramy si¢ pomdc. Chyba ze same zechca podjaé
takie ryzyko.

Niezaleznie od techniki, zawsze mozemy popetni¢ btad — tak przy gro—
madzeniu, jak interpretowaniu informacji. Mozemy btednie odczytaé tres¢
dokumentu (np. zrozumie¢ rubryki kwestionariusza inaczej niz wypetniaja—
cy go urzednicy). Mozemy zrozumie¢ go wlasciwie, ale btednie zalozyc, ze
urzedowy dokument opisuje obiektywna rzeczywisto$¢. Badajac dokumen—
ty, mozemy obiektywnie stwierdzi¢, co w nich zapisano, ale nie to, co wy—
darzyto si¢ naprawdg. Trzeba wigc liczy¢ sie z bledami wigzacymi sie ze
stosowaniem kazdej techniki. F.aczac r6zne techniki badawcze, uzyskuje—
my bardziej obiektywne wyniki, gdyz stabosci jednej techniki réwnowaza
mocne strony innych. Najbardziej wiarygodna informacja to taka, ktéra udato
si¢ nam potwierdzi¢ z kilku Zrédet.

Jezeli jest to mozliwe, problem nalezy badac z punktu widzenia wszyst—
kich zainteresowanych stron. W ten sposéb zmniejszamy prawdopodobiefi—
stwo popelnienia btedu, gdyz jednostronne oceny sa z reguty subiektywne,
przerysowane. W szkole pytamy nie tylko uczniéw, ale tez nauczycieli;
w sadzie — petentdw i sedzidw; w szpitalu — pacjentéw 1 personel.

Fot: Matgorzata Kujawka / Agencja—Gazeta

Dziatania polocji podczas zamieszek po meczu pitki noznej,
L6dz, maj 2000
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Przy badaniu instytucji takich jak szkota, sad, szpital czy wigzienie, warto
poszerzy¢ temat badan: obja¢ nim nie tylko prawa uczniéw, podsadnych,
pacjentow czy wigzniow, ale réwniez pracownikéw lub funkcjonariuszy tych
instytucji. Badamy woéwczas przestrzeganie praw cztowieka w instytucjii wy—
stepujemy w obronie praw wszystkich grup uczestniczacych w jej zyciu, nie
ograniczajac si¢ do wykazywania, iz jedna grupa narusza prawa drugiej. Po—
zwala to skuteczniej gromadzi¢ informacje, utatwia rozmowy i poszerza gro—
no naszych sojusznikéw. Wiadomo, ze grupa, ktéra ma w instytucji wladze,
bedzie czgsciej sprawca naruszen praw czlowieka niz ich ofiarg. Zdarza sig¢
jednak, ze naruszenia spowodowane ztymi regulacjami prawnymi lub bra—
kiem $rodkéw finansowych dotycza wszystkich grup spotecznych zwiaza—
nych z dang instytucja. W wielu wigzieniach, szpitalach psychiatrycznych czy
w armii mamy do czynienia z praktykami stwarzajacymi zagrozenie dla zdro—
wia, a nawet zycia pielggniarek, funkcjonariuszy czy kadry.

6.2.6. Kryteria doboru technik

Do kazdego pytania badawczego nalezy dobraé najlepsza technike lub
techniki umozliwiajace uzyskanie odpowiedzi lub informacji dajacych pod—
stawy np. do oszacowania liczbowego. Do kazdego pytania dobieramy in—
dywidualnie technike. Od naszej pomystowosci i wyobrazni zalezy
wiarygodnos¢ uzyskanych odpowiedzi i to, ile pracy i Srodkow bedzie wy—
magac jej znalezienie. Innymi stowy, staramy si¢ jak najszybciej, najtaniej i
najtatwiej uzyskac jak najbardziej wiarygodna odpowiedZ na pytanie ba—
dawcze. Wybierajac technike, uwzgledniamy rézne kryteria:

= (Czy uzyskane dane stanowia bezposSrednig odpowiedZ na pytanie,
czy tez sa tylko podstawa do oceny jakoSciowej lub oszacowania licz—
bowego;

= Jaka jest wiarygodnos¢ tak uzyskanych informacji (z ktérej reki, jak
precyzyjne itd.);

= Efektywnos$¢ ekonomiczna (stosunek pracy i kosztow do wartoSci
uzyskanej informacji).;

= Realnos¢ (czy mamy sity i srodki do zastosowania takiej techniki);

= Komplementarno$¢ (czy uzupetnia ona i weryfikuje dane uzyskane
przy pomocy innych technik);

=> Kryteria etyczne odpowiadajace warunkom w jakich dziatamy,
celowi, jaki sobie postawili§my (szukajac informacji o torturowanym
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wigzniu, mozemy siggna¢ po techniki, ktérych nie usprawiedliwiato—
by np. badanie praw ucznia w szkole);

= Przeksztalcenie sytuacji pod wptywem zastosowanej techniki (po—
niewaz monitoring jest tez metoda Swiadomego wplywania na rze—
czywisto$¢, (zob. rozdziat 1.4.2.), wybierajac migdzy réwnorzednymi
z punktu widzenia innych kryteriéw technikami, nalezy zadbaé by
zmiana, ktérag spowodujemy, byta zgodna z naszym celem, jakim jest
poprawa przestrzegania praw cztowieka);

=> Ryzyko — gdy prowadzenie monitoringu jest zabronione i zagrozone
represjami.

6.3. Zrédta informacji w monitoringu

Zrédta informaciji mozna podzieli¢ na trzy podstawowe kategorie: Zrédta
pisemne, zrodta osobowe i obserwacj¢ monitorujacego.

6.3.1. Zrédta pisemne

a. Akty normatywne: Jak juz mowiliSmy, w ramach monitoringu analizu—
jemy nie tylko akty prawne, ale réwniez regulacje najnizszego rzedu (re—
gulaminy wewnetrzne placéwek, rozporzadzenia i inne decyzje regulujace
zycie wewngtrzne instytucji); wiele z nich poznajemy dopiero w trakcie
badania.

b. Dokumenty wewnetrzne instytucji: np. dzienniki opisujace ksiggowosc,
akta osobowe osadzonych (w wigzieniu), rejestr korespondencji, dzien—
nik skarg, dokumentacja o osobach sprawiajacych trudnosci wychowawcze
(w instytucjach zamknigtych lub pétotwartych — wigzienie, dom po—
prawczy, dom dziecka itp.) oraz wszelkie formularze.

c¢. Dokumenty produkowane przez instytucje przeznaczone do uzytku
»Zewnetrznego”, np. wyroki sagdowe, protokoly zatrzyman, decyzje ad—
ministracyjne, sprawozdania okresowe, raporty, ekspertyzy itp.

d. Korespondencja mi¢dzy obywatelem a urzgdami administracji panstwo—
wej oraz innymi instytucjami painstwowymi (sad, szpital, samorzad itp.).

e. Skargi obywateli kierowane do instytucji pafistwa (jak wyzej), skargi oséb
osadzonych w placowkach zamknigtych lub pétotwartych do wtadz tych
placowek, skargi do instytucji niezaleznych (RPO, organizacje pozarza—
dowe itp.).



108 Monitoring Praw Cztowieka

f. Zbiory danych: statystyki, raporty resortowe, wyniki badari naukowych itp.
g. Media: prasa, Internet itp.

h. Inne dokumenty: np. informacje wiszace na Scianach instytucji (sad,
punkt wyborczy, komisariat policji, szpital itd.).

6.3.2. Zrédla osobowe

Przy badaniu instytucji publicznych zZrédta informacji powinny obejmowac:
a. Kierownictwo instytucji.

b. Pracownikow réznych szczebli i dzialéw: nie tylko personel fachowy
(np. lekarze, sedziowie, wychowawcy, nauczyciele), ale rowniez tech—
niczny (sekretarka, sprzataczka, kierowca) i innych pracownikéw pla—
cowki (psycholog, ksiadz, dostawca zywnoSci, Smieciarz itp.).

c. Klientéw (wigzZniowie, aresztowani, pacjenci, dzieci w domu dziecka,
petenci w sadzie itp.) Szczegdlnie cennymi informatorami sa osoby, ktore
weszly w konflikt z dang instytucja (dotrze¢ do nich mozna poprzez
akta osobowe, innych klientéw itd.), klienci o dtugim stazu, osoby, ktére
weszly w kontakt z instytucja niedawno (raza je rzeczy, ktorych starzy
klienci nie dostrzegaja, bo juz do nich przywykli), osoby, ktére miaty do
czynienia z wieloma podobnymi instytucjami (moga poréwnywac), 0so—
by, ktére niedawno przestaty lub w najblizszym czasie przestang by¢ klien—
tami tej instytucji (nie bojg si¢, ze zaszkodza im szczere odpowiedzi).

Przy badaniu przestrzegania praw oséb nalezqcych do okreSlonych
grupspotecznych zrédtami informacji moga by¢:

d. Liderzy organizacji zwigzanych z dang grupa (utworzonych przez czton—
kéw grupy lub osoby starajace sig ja wspierac): Osoby takie moga nie tylko
udzieli¢ informacji, ale i utatwi¢ prowadzenie badan. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku grup rozproszonych (np. narkomani, mniejszosci sek—
sualne, ludzie ubodzy itp.), gdyz badacze maja z reguly ogromne problemy
ze zidentyfikowaniem i dotarciem do ich cztonkéw. Pamigtajmy, ze prawo
do prywatnoSci, a w warunkach polskich réwniez ustawa o ochronie
danych osobowych, praktycznie uniemozliwia korzystanie z kartotek
instytucji zajmujacych si¢ cztonkami tych grup (ewidencja klientéw po—
mocy spotecznej, cierpiacych na rozmaite choroby, inwalidéw, klientéw
1zby wytrzezwien itp.).
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Fot: Piotr Wéjcik / Agencja—Gazeta

Dom dziecka prowadzony przez siostry zakonne

e. Nieformalne, charyzmatyczne autorytety wewnatrz grupy:
intelektualiSci, przywddcy itp.

f. Czlonkowie grupy: aktywni spotecznie i bierni oraz ci, ktérzy zyja poza
grupa — z wyboru lub w wyniku odrzucenia.

g. Duchowni zwiazani z dang grupa lub problemem spotecznym (np. kape—
lani wigzienni lub wojskowi, duszpasterze rozmaitych srodowisk itp.).
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h. Lekarze, stuzba zdrowia, pomoc spoleczna, policjanci, wladze o§wia—
towe: w zaleznoSci od rodzaju grupy, ktéra badamy.

i. Urzednicy, ktérzy w ramach swojej pracy spotykaja si¢ z interesujacym
nas problemem.

J- Naukowcy, dziennikarze zajmujacy si¢ tym problemem

k. ZwyKkli ludzie, nie bedacy cztonkami danej grupy: sasiedzi, wspotpra—
cownicy, znajomi itp.

6.3.3. Obserwacja i pomiar fizyczny

W ten spos6b gromadzi¢ mozna informacje o:

a. Osobach: wyglad, stan zdrowia, obdukcja, zachowanie w trakcie rozmo—
wy 1 w innych sytuacjach, odruchy (np. reakcje dziecka, ktére wskazuja,
ze czesto jest bite) itp.

b. Monitorowanym obiekcie: stan budynku, pomieszczenia (ilos¢ mz, m’
na osobg w instytucji pobytowej, oSwietlenie, wentylacja, umeblowanie,
posciel itp.), system zabezpieczen przed ucieczka w instytucjach izola—
cyjnych, jego efektywnoS$¢ i zagrozenia, organizacja pracy i zycia itp.

¢. Rzeczach: samochody do transportu wigZniéw, przedmioty zwigzane ze
stosowaniem przymusu bezposredniego (palki, kajdanki, prowadnice,
Srodki stuzace do unieruchomienia pobudzonych lub agresywnych) itp.

d. Wydarzeniach: ktérych nie planowalismy sami, takich jak wybory, pro—
ces sadowy czy manifestacje; zaplanowanych przez nas, np. eksperyment
(préba uzyskania okreSlonych informacji od wiadz, wystapienie z zada—
niem realizacji jakiego§ prawa lub uprawnienia, np. zadanie udzielenia
ochrony prawnej badz fizycznej osobie zagrozonej lub poszkodowanej);
nie planowanych ale przewidywalnych, np. zatrzymanie osoby nietrze7—
wej przez policje; oraz nieprzewidywalnych, np. postgpowanie wiladz
w czasie klgski zywiotowe;j.

6.4. Techniki uzyskiwania informacji ze zrédel pisemnych

6.4.1. Analiza aktéw normatywnych

Jak juz podkreslaliSmy, analiza aktow normatywnych jest niezwykle waz—
nym elementem kazdego monitoringu. W rozdziale 5. oméwiono Zrédta
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prawa oraz zasady jego wyktadni. Wszystkie potrzebne do analizy akty nor—
matywne oraz opracowania poswigcone ich wyktadni znajdziemy w bibliote—
kach prawniczych. W panstwach, ktére sa lub staja si¢ paiistwami prawa,
wszystkie akty normatywne (prawa wewngetrznego i ratyfikowane umowy mig—
dzynarodowe) obowiazujace og6t obywateli publikowane sa w oficjalnych
zbiorach dokumentow prawnych (w Polsce: Dziennik Ustaw, Monitor Polski,
w Rosji: Sobrania Zakonodacielstwa itp.), co z reguly jest warunkiem ich
wejScia w zycie. Rokrocznie publikuje si¢ skorowidze rzeczowe utatwiajace
odnalezienie interesujacego nas aktu prawnego. Periodycznie wydaje si¢ row—
niez orzeczenia Sadu Najwyzszego 1 Trybunatu Konstytucyjnego.

Dobrym Zrédiem informacji o aktach prawa migdzynarodowego jest In—
ternet. Na stronach poszczegdlnych organizacji migdzynarodowych mozna
znalez¢ teksty wszystkich przyjetych dokumentéw oraz informacje o tym,
ktére paristwa podpisaty je i ratyfikowaty. Coraz cz¢séciej umieszcza si¢ tam
rowniez ttumaczenia na jezyki inne niz angielski (np. rosyjski). W Interne—
cie mozna znalez¢ réwniez orzecznictwo Europejskiego Trybunalu Praw
Cztowieka (zob. rozdziat 5.3.), konstytucje oraz inne akty prawne poszcze—
g6lnych panstw. Jezeli interesuje nas konkretny akt prawa wewngtrznego
innego panstwa, ktérego nie znajdziemy w Internecie, warto zwroci€ si¢ do
ambasady danego kraju. Parlamenty niektérych panstw (np. Rosji) publi—
kuja na swoich stronach internetowych takze projekty nowych ustaw.

Istnieja réwniez programy komputerowe zawierajace obowiazujace
w danym kraju akty prawne rangi ustawy i rozporzadzenia (np. w Polsce
LEX, w Rosji GARANT itp.). Firmy prywatne zajmuja si¢ prowadzeniem
baz danych oraz wyszukiwaniem poszczegdlnych aktow na zlecenie, jednak
nie wszystkie organizacje pozarzadowe sta¢ na takie ustugi.

W paristwie prawa akty dotyczace praw i obowiazkéw obywateli mozna
wydawac wylacznie na podstawie upowaznienia zawartego w ustawie.
Instytucje publiczne sa jednak upowaznione do wydawania aktéw prawa
wewngtrznego, regulujacych ich funkcjonowanie. Ogdlnie rzecz biorac,
informacje o aktach prawnych okreslonego szczebla powinny by¢ zawarte
w aktach prawnych szczebla wyzszego.

Technika analizy prawa polega na poréwnywaniu tresci poszczegol—
nych aktéw wedlug ich hierarchii (zob. rozdziat 5.2.), a takze orzecznic—
twa sadowego.
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Narzedziem do analizy prawa moze by¢ lista pytan badawczych, we—
dtug ktérych okreslimy standard prawny obowiazujacy w naszym panstwie.
Mozna go podzieli¢ na:

a) standard gwarantowany konstytucjq;
b) standard miedzynarodowy obowiazujacy w naszym panstwie;

c) standard wewnetrzny, ktérego zgodnoS¢ z konstytucja i standardem
migdzynarodowym, wewnetrzna spdjno$¢ oraz zachowanie zasady
hierarchii prawa poddajemy analizie krytyczne;j.

Prowadzac badania, poréwnujemy otaczajaca nas rzeczywisto$¢ z owym
standardem. Odr6zniamy przy tym naruszenia praw cztowieka, ktérych przy—
czyna jest zlamanie obowigzujacego prawa, od sytuacji, gdy do naruszen
prowadzi stosowanie ztego prawa.

6.4.2. Wtorna analiza poréwnawcza danych statystycznych

Technika ta polega na weryfikacji spojnosci danych statystycznych
z réznych zrédel, opisujacych rozmaite aspekty badanego zjawiska.
W ten spos6b analizujemy dane liczbowe pomieszczone w opracowaniach,
raportach, sprawozdaniach przedstawianych przez rézne instytucje lub or—
gany pafistwa organom nadzorujacym (ministerstwo, parlament i jego ko—
misje itp.). Badamy tez publikacje pafistwowego urzgdu statystycznego oraz
wyniki badan instytucji niezaleznych (instytuty naukowe, uniwersytety itp.).

Poréwnujemy dane dotyczqce tej samej kwestii, by ustali¢ lub oszacowac
liczby prawdziwe. Pomoze nam to rOwniez znalez¢ ,,punkty newralgiczne”
— informacje, ktérych dana instytucja nie udziela lub udziela niechgtnie.
Z reguly to wlasnie one sa najbardziej rozbiezne.

Analizy tego typu danych dokonujemy zazwyczaj w ramach wstep—
nej diagnozy sytuacji. Poszerzy ona nasza wiedz¢ o wybranym problemie,
wzbogacajac tym samym list¢ pytan badawczych.

Poréwnujac dane z r6znych Zrédet lub prébujac (nawet w ramach jed—
nego zrodia) okresli¢ np. zmiany interesujacego nas zjawiska w czasie,
musimy si¢ najpierw upewnic, czy owe dane sa porownywalne. Rézne do—
kumenty mogq odmiennie definiowac zjawisko, definicje moga tez z cza—
sem si¢ zmieniaé. Rowniez prawne. Wczorajsze wykroczenie jest dzi$
przestgpstwem i1 odwrotnie.
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Poréwnujac zjawiska, musimy mie¢ pewnosgé, ze ich definicje
i sposoby dokonywania pomiaréw byty identyczne.

W badaniach takich wskazana jest wspotpraca prawnika i statystyka, po—
niewaz wiele rozbieznoSci w danych wynika z samej konstrukcji wskazni—
kéw 1 sposobéw opracowania statystycznego.

W latach 80. prébowano poréwnac liczbe ucieczek z wiezien w réznych
krajach, zestawiajgc liczbe skazanych za przestgpstwo ucieczki. Wkrétce
okazafto sig, ze np. w Polsce ucieczki uznawano za przestepstwo, a w NRD
nie — jesli zbieg dobrowolnie zgtosit sie na policje. Z kolei w Szwajcarii
przyjeto, ze wiezien ma prawo dazy¢ do wolnosci, a panstwo jest od tego,
zeby go pilnowac. Ucieczka z wigzienia nie stanowita wiec tam przestepstwa.

Czasem przy takich samych definicjach rézna jest interpretacja.

W polskich statystykach przestepczosci podaje sie tgcznie liczbe zabojstw
i usitowan dokonania zabdjstwa. Niemniej czyn, ktory raz klasyfikowano jako
usitowanie zabojstwa, rok pdzniej uznawano za rozbdj lub udziat w béjce.
Zalezato to od stosowanej w danym roku ,polityki kryminalnej’. Organy
Scigania i politycy mogli, zaleznie od potrzeb, wykazywag, ze liczba zabdjstw
ros$nie lub maleje.

Zmiana skali wystgpowania zjawiska moze tez wiazaé si¢ ze zmianami
w sprawnos$ci jego rejestracji. Kiedy jakie$ zjawisko staje si¢ nielegalne,
szwankuje oficjalna rejestracja (np. aborcja). Z drugiej strony, jezeli zaczy—
na si¢ mowic¢ o jakims$ problemie, np. prowadzimy kampani¢ w sprawie na—
ruszen praw czlowieka przez stuzbe zdrowia, ofiary u§wiadamiaja sobie, ze
zostaty skrzywdzone i ze moga probowac skutecznie dochodzi¢ swoich praw.
Maja tez wigcej odwagi, rosnie wigc liczba rejestrowanych przez wtadze
lub organizacje pozarzadowe wydarzen tego typu. Musimy o tym pamigtac,
czytajac statystyki. Obserwujac liczbe skarg od wigZniéw kierowanych do
organizacji pozarzadowej, wyraznie wida¢ fale listéw naptywajacych z ko—
lejnych wigzien. Nie oznacza to, ze sytuacja w takim wigzieniu gwaltownie
si¢ pogorszyta. Mgt tam po prostu dotrze¢ adres organizacji albo tez udato
si¢ jej pomodc ktéremus z wigZznidw.
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Przy czytaniu sprawozdar instytucji trzeba sobie postawié pytanie, czy
dane te sq podstawq dla oceny instytucji nadzorujqcej czy spoteczenstwa.
W instytucjach o zhierarchizowanej strukturze, zwtaszcza zwiazanych z po—
rzadkiem publicznym, sprawozdania sa podstawa oceny pracownikow ta—
kiej instytucji przez wiadze wyzsze. Wiaze si¢ z tym caly system gratyfikacji,
awansoOw itd. Kazda instytucja nizszego szczebla stara si¢ wyprzedzic¢ ocze—
kiwania instytucji szczebla wyzszego (ktéra ma nad soba kolejng instytucje)
1 pokazac si¢ w jak najlepszym Swietle. W takich instytucjach wszyscy pro—
buja si¢ dowiedzieé, czego oczekuje ,,gora”. Wiedza tez, jaka prawde trzeba
pisac: ani zbyt dobra, ani zbyt zla.

Jezeli policja jest oceniana na podstawie wskaznika wykrywalnoSci prze—
stepstw, bedzie zanizac liczbe rejestrowanych przestgpstw. Zwlaszcza tych,
ktore maja niska wykrywalno$¢ (np. kradzieze kieszonkowe, kradziez radia
z samochodu itp.). Policja bedzie wowczas zniechgcata ofiary do sktadania
formalnych doniesiefi o przestgpstwie.

Wskaznikiem wiarygodnosci sprawozdania moze tez by¢ to, czy przed—
stawiajqca je osoba lub instytucja musi liczy¢ sie z mozliwosciq kontroli
informacji zawartych w sprawozdaniu. Jezeli nie ma systemu kontroli da—
nych 1 sankcji za udzielenie fatszywych informacji, to do informacji nalezy
podchodzi¢ bardzo ostroznie, zwlaszcza jesli moglyby one skompromito—
wacé kierownictwo instytucji. Czytajac dokumenty warto wiedzieé, kto
w instytucji ma do nich dostgp, jaki jest obieg informacji itd.

Zazwyczaj bardziej wiarygodne sg informacje przeznaczone do
uzytku wewnetrznego niz te, ktére wysyta sie na zewnatrz.

Analiza poréwnawcza danych statystycznych polega na poréwnywaniu
liczb uzyskanych z réznych 7Zrédet, statystyk i opracowan, ktére s poSred—
nio zwiazane z poszukiwanymi przez nas danymi. Pewna polska organiza—
cja pozarzadowa podata liczbg¢ zgondéw dzieci w ciggu roku w rezultacie
okrutnego traktowania ich przez rodzicow 1 opiekundw. Autorzy raportu nie
zwrécili uwagi, iz podana przez nich liczba przekracza liczbg wszystkich
zgondw dzieci w omawianych grupach wiekowych. Nawet w latach 70., sza—
cujac rzeczywista liczb¢ oddanych do uzytku mieszkan, ekonomisci po—
rownywali oficjalne dane z innymi informacjami dotyczacymi produkcji
materiatéw budowlanych: szyb, drzwi, parkietow podtogowych itp., by prze—
nikna¢ tajemnice statystyk doby propagandy sukcesu.
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Zanim opublikujemy jakas liczbe nalezy poréwnaé ja z innym
i danymi i ocenié, czy w ogéle jest prawdopodobna. Trzeba tez
bardzo jasno okresli¢ definicje wielkosci, ktéra podajemy. Najlepiej
poda¢ definicje operacyjna, to znaczy precyzyjnie okresli¢ sposob
pomiaru i obliczen, ktory doprowadzit nas do tej liczby.

W przeprowadzonych na zlecenie rzgdu badaniach nad eutanazjg (Holandia,
1990) postuzono sie definicjg opisowa, ktdra obejmuje nastepujace formy
eutanazji:

— czynne pozbawienie zycia pacjenta przez lekarza na jego prosbe;

— czynne pozbawienie zycia pacjenta przez lekarza bez jego zgody;

— przerwanie leczenia potrzebnego do utrzymania przy zyciu albo
zaniechanie takiego leczenia na prosbe chorego;

— przerwanie leczenia potrzebnego do utrzymania przy zyciu albo
zaniechanie takiego leczenia bez zgody chorego;

— zastosowanie przez lekarza Smiertelnych dawek morfiny lub
morfinopodobnych lekéw przeciwbdlowych na prosbe chorego;

— zastosowanie przez lekarza Smiertelnych dawek morfiny lub
morfinopodobnych lekéw przeciwbdlowych bez zgody chorego.

Tak zdefiniowanej eutanazji poddaje sie rocznie 19,4% Holendréw. Gdyby
uznano za nig tylko aktywne odebranie zycia na prgébg zainteresowanego,
wynik bytby co najmniej dziesieciokrotnie nizszy.

Narzedziem do wtérnej analizy danych statystycznych jest lista py—
tan o dane liczhowe zwigzane z interesujacymi nas problemami badaw—
czymi. Zostawiamy tez miejsce na nowe informacje, ktérych nie
przewidzieliSmy w pytaniach. Musimy starannie odnotowac pelng nazwe
kazdego z analizowanych dokumentéw, jego pochodzenie (instytucje lub
organ), rok wydania, okres, ktéry obejmuja dane. W przypadku wigkszych
opracowan spisujemy petne dane bibliograficzne, nawet jezeli nie opubli—
kujemy tych akurat danych.

12 Fenigsen R., Eutanazja. Smier¢ z wyboru?, Poznari 1994, s. 123-124.
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6.4.3. Badania aktowe

Z reguly polegaja na badaniu zarchiwizowanych spraw, ktére byly
rozpatrywane przez sady lub organy administracji. Sposéb wyszukiwa—
nia potrzebnych nam spraw zalezy od organizacji i technik katalogowania
archiwéw. Badajac np. czas trwania postgpowan sadowych w jakims sadzie,
mozna interesowac si¢ wszystkimi sprawami (lub skupi¢ si¢ tylko na okre—
Slonym typie), ktore zostaly zakonczone w pewnym okresie 1 odnotowywac
daty wszczecia postgpowan. Mozna tez zebraé akta spraw wszczetych w
jakims okresie 1 badac, ile 1 kiedy zakoniczono. Wyniki beda rézne, nalezy
wigc Scisle okresli¢ sposdb prowadzenia badar. Jesli chcemy poznaé np.
liczbe postgpowani karnych o zngcanie si¢ nad wspétmatzonkiem, musimy
szuka¢ w archiwach sadowych informacji o postgpowaniach karnych wsz—
czgtych na podstawie odpowiedniego przepisu Kodeksu karnego i wybrac te
sprawy, w ktérych wspétmatzonek byt jedyna lub jedna z ofiar (w zalezno—
Sci od celu badania). Z akt mozna tez na przyktad zbiera¢ dane dotyczace
np. wielkoSci miasta, plci sedziego, statusu spolecznego sprawcy, wysoko—
Sci wyroku itd. 1 poszukiwaé korelacji miedzy tymi zmiennymi.

6.4.4. Analiza skarg

Analiza ilosciowa skarg wptywajacych do instytucji panstwowych

lub organizacji pozarzadowych swiadczy¢ moze o ich obcigzeniu

praca, nie jest jednak zadnym miernikiem zakresu naruszen
praw cztowieka.

Calkowita liczba takich wydarzen jest ,,ciemna” 1 nigdy nie wiemy,
o jakim jej procencie uzyskujemy informacje. Wiemy, ze zmienia si¢ on
w czasie (zalezy np. od autorytetu naszej organizacji i spotecznej oceny sku—
tecznosci jej dziatar), nie mamy wigc podstaw do wyciagania zadnych wnio—
skow iloSciowych. Udokumentowano przypadki wyraznego wzrostu liczby
skarg do organizacji pozarzadowej w okresie niewatpliwego kurczenia si¢
zasiggu okreslonego typu naruszeni praw cztowieka, ale 1 sytuacje odwrotne.
Rozmaite grupy spoteczne, ofiary okreslonych naruszer praw cztowieka
wysylaja skargi z r6zna czgstotliwoscia. W Europie Centralnej biura ombud—
smendw i organizacje pozarzadowe otrzymuja np. bardzo wiele skarg z za—
ktadéw karnych i stosunkowo mato skarg od ofiar naruszen praw cztowieka
w wojsku, szkole czy szpitalu (dzieci i chorzy rzadko pisza sami, za$ czton—
kowie ich rodzin boja si¢ zaszkodzi€ skarga najblizszym, poddanym, w ich
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przekonaniu, arbitralnej wtadzy nauczycieli lub lekarzy). Proporcje liczbo—
we z pewnoscia nie odzwierciedlaja wigc tu rzeczywistej skali naruszen.

Podobnie liczba skarg kierowanych do organéw mig¢dzynarodowych,
takich jak Komitet Praw Czlowieka ONZ czy Europejski Trybunal Praw
Cztowieka, jest bardziej miarg kultury prawnej spoteczeristwa oraz sity
i sprawnoSci dziatajacych w nim organizacji pozarzadowych niz skali naru—
szefi praw cztowieka. Rokrocznie do Komitetu Praw Cztowieka ONZ wpty—
waja np. dziesiatki skarg na wtadze Kanady i tylko kilka z parstw Europy
Wschodniej. Nie oznacza to przeciez, iz Kanada przestrzega prawa czto—
wieka kilkadziesiat razy gorzej niz panstwa powstate po rozpadzie ZSRR.

Skargi mozna analizowaé wylacznie pod katem jako$ciowym. Poma—
gaja tez w poszukiwaniu ,.kazuséw” potrzebnych do podjecia dziatan pro—
cesowych, ktorych celem jest wprowadzenie zmian w systemie prawa lub
praktyce jego stosowania. Moga by¢ tez (oczywiScie za zgoda ofiar) Zro—
dlem informacji dla prasy (zob. rozdziat 10.4.).

6.4.5. Analiza dokumentacji wewnetrznej instytucji

Technika ta polega na wyszukiwaniu potrzebnych nam informacji
w oficjalnych dokumentach. Kiedy wchodzimy do instytucji powinniSmy
wiedzie¢, jaka dokumentacj¢ prowadzi i co mozemy w niej znalezé.
Bedziemy traktowani powazniej, pytajac o konkretne dokumenty i postu—
gujac si¢ wlasciwa nomenklatura. Poza tym trudniej odméwié nam dostgpu
do tych dokumentéw. Bywa tez, ze w instytucji nie ma dokumentu, ktéry
powinien tam by¢.

W jednym z monitorowanych domow dziecka" cztonkowie zespotu poprosili
dyrektora, zeby pokazatim statut domu. Dyrektor wyjat z p6tki statut ramowy
(wzdr, wedtug ktdrego kazda placéwka powinna sformutowac wiasny statut)
i powiedziat, ze on sig¢ postuguje tylko tym. Monitorujgcy mieli ze sobg
prawdziwy statut placéwki, ktéry uzyskali wczesniej w kuratorium (instytucja
nadzorujgca domy dziecka). Byt on zresztg bardzo dobry. Brak kopii tego
dokumentu (ktory teoretycznie reguluje zycie placowki) poddat w watpliwosé
kwestie przestrzegania prawa w tej placéwce.

3Monitoring przestrzegania praw cztowieka w domach dziecka w Polsce przeprowadzony przez Hel—
sifiska Fundacje Praw Cztowieka w 1998 roku. Zob. Czyz E., Prawa wychowankéw doméw dziecka.
Raport z monitoringu, Warszawa 2000.
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W niektdrych instytucjach prowadzi si¢ bardzo szeroka dokumentacje, dla—
tego, w ramach wstepnej diagnozy, dobrze jest spisac list¢ wszystkich doku—
mentéw, zaznaczajac, co moze nas w nich interesowac. Szeroka dokumentacje
prowadzi si¢ np. w polskich wigzieniach; kazdy dokument posiada swoja na—
zwe (zob. Zatacznik 1). Umiejetne pordwnanie danych z réznych dokumen—
tow (dotyczacych, z roznych perspektyw, tego samego wydarzenia), powie
nam bardzo wiele tak o samym zdarzeniu, jak o tym, co wladza usituje ukry¢.

Analizujac dokumenty instytucji, powinniSmy znaé jezyk, konwencje
1 stownictwo, ktérym postuguja si¢ jej pracownicy. Dlatego dobrze, jeszcze
w trakcie planowania badan, spotkaé si¢ z osoba, ktéra zna owa instytucje
,,0d Srodka” 1 pomoze nam przygotowac si¢ do badan. (Np. ,,Wykaz doku—
mentéw w zaktadach karnych i aresztach §ledczych...” przygotowali dla HFPC
pracownicy polskiego wigziennictwa.)

7. do§wiadczenia r6znych zespotéw monitorujacych wynika, ze cennym
zrédtem informacji sg $§ciany odwiedzanych instytucji, a konkretnie wi—
szace na nich ogtoszenia, zarzadzenia itp.

W jednym z monitorowanych domow dziecka na Scianach porozwieszano
bardzo ponizajgce ,samokrytyki” dzieci. Byt to swoisty rodzaj kary za
wykroczenia, oczywiscie nie ujety w statucie placowki.

Przy badaniu dokumentacji zawsze pojawia si¢ problem jej rzetelnoSci.
Na wszystkie dokumenty nalezy patrze¢ krytycznie i kazdg informacje
sprawdza¢ w innych Zrédlach. Wiele powie nam pochodzenie poszcze—
g6Inych dokumentéw oraz zawartych w nich informacji. Warto si¢ zastano—
wié, skad wziat informacje¢ autor dokumentu i czy w ogdle mégt ja posiadac.
A potem trzeba szuka¢ pierwotnych Zrédet informacji — np. ludzi, ktérych
ona dotyczy.

Jesli to tylko mozliwe, trzeba, cho¢by wyrywkowo, weryfikowa¢ doku—
mentacje, porownujac ja z rzeczywisto$cia. Dotrze¢ np. do kilku osdb,
ktérych dotyczyty dokumenty. Dowiedziawszy sig, ze zaklad karny kupuje
gazety i czasopisma dla Swietlicy lub czytelni, obejrze¢ te periodyki na miej—
scu. Po pierwsze, moze ich tam nie by¢. Znamy tez przypadek magazyno—
wania gazet, ale nie udostgpniania ich wig¢Zniom. Informacje o teoretyczne;j
zawartoS$ci apteczki, datach zakupu lekéw itd. dobrze skonfrontowac z rze—
czywistoscig 1 wykazem wydawania lekow. Wszystkiego sprawdzi¢ nie
mozemy, niemniej wyrywkowa kontrola pozwoli nam oceni¢ wiarygodnos$¢
dokumentacji jako takie;.
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Kolejnym problemem jest szansa na przetrwanie pewnych dokumentow.
Pracownicy instytucji doskonale wiedza, co si¢ przechowuje, a co 1 dlacze—
go wyrzuca. Musimy wigc wiedziec, czy kazdy fakt zostat zapisany, czy rze—
czywiscie przetrwaty — i byla taka szansa — wszystkie dokumenty. A jezeli
nie, to dlaczego dotarly do nas akurat te, a nie inne?

Jezeli rzetelnosc rejestracji jakiegos zjawiska budzi nasze wqtpliwosci,
probujemy dotrze¢ do prawdziwych liczb posrednio, przez dane dotyczqgce
innych zwiqzanych z naszym problemem zjawisk. Jezeli np. chcemy poznaé
liczbe samobdjstw 1 préb samobdjczych w wigzieniu, sprawdzamy rejestr
przypadkéw $mierci w niewyjasnionych okolicznosciach, nagtych zgondw,
wezwan pogotowia (zarejestrowanych przeciez poza murami wig¢zienia,
w dokumentacji pogotowia) itp. Jesli interesuje nas liczba pobitych przez
policje demonstrantéw, warto zajrze¢ do ksiazki wyjazdéw pogotowia. Do
ilu oséb wzywat pogotowie komisariat? Po brutalnie rozpgdzonej manife—
stacji trzeba zbada¢ dokumentacj¢ dyzurujacych szpitali — tak ustlug am—
bulatoryjnych, jak izb przyjec itd.

6.4.6. Analiza prasy

Prasa pokazuje rzeczywistoS¢ tak, jak widza ja dziennikarze. Przy anali—
zie prasy obowiazuja wigc nieco inne zasady. Doniesienia medidow mozna
analizowaé na dwa sposoby:

1. jako pierwsze Zrédlo informacji o wydarzeniach;

2. jako dokument odzwierciedlajacy opinie, poglady i nastroje spo—
teczne oraz jako Srodek opiniotworczy pewnego Srodowiska (wta—
Sciciele gazety, partia polityczna itp.).

Z prasy jako pierwszego zrodla informacji korzystamy wtedy, kiedy
zbyt malo wiemy o interesujacym nas problemie (podczas wstgpnej
diagnozy sytuacji) lub gdy mamy utrudniony dostgp do innych Zrédet
informacji (cho¢by z powodéw politycznych). Tu rowniez obowiazuje
zasada poréwnywania informacji z réznych Zrédet (obok prasy sa tez ser—
wisy agencyjne). Czytamy periodyki o r6znej orientacji politycznej (prase
popierajaca rzad, opozycyjna, ,.ekstremalna”), sprawdzamy, jak o pewnych
wydarzeniach pisza roézni dziennikarze. Sprawdzamy tez, o czym si¢ nie
pisze — jakie informacje sa systematycznie przemilczane.

Informacje prasowe trzeba sprawdzaé. Musimy dotrze¢ do osé6b, kté—
re powiedza nam wigcej. Jezeli si¢ to nie uda, wykorzystujqc takie informa—
cje, zawsze musimy powiedziec¢ skqd pochodzq i wyjasnié, ze nie moglismy
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ich potwierdzi¢. Wiele dowiemy si¢ docierajac do dziennikarza, ktéry infor—
macj¢ podat. Z reguty wie on znacznie wigcej niz opublikowano, dysponuje
adresem lub telefonem os6b bezposrednio zwigzanych z wydarzeniem.

Prowadzac monitoring, znacznie czgsciej traktujemy prase jako Srodek
opiniotworczy, medium odzwierciedlajace rzeczywisto$¢ spoteczng w szcze—
g6lny sposéb. Interesuje nas na przyklad, jak pisze si¢ o karze Smierci czy
innych tematach zwiazanych z prawami czlowieka. Jest to szczegélnie po—
trzebne w panstwach, ktére ograniczaja wolnos¢ stowa, gdzie wtadza ma
monopol na media. Taka analiza zawsze pomoze nam w planowaniu strategii
dziataii. Poznamy stereotypy dotyczace zjawisk czy grup spotecznych, znaj—
dziemy potencjalnych sojusznikow wsrdd dziennikarzy 1 nauczymy si¢ poda—
wac informacje tak, by byly interesujace dla poszczegdlnych redakc;ji itd.

Wszystkie dzialania (spoteczne, prawne i polityczne) wymagaja pracy
z opinia publiczng. Musimy si¢ wigc do niej odpowiednio przygotowac.

Zaczynamy od listy tytulow, ktére chcemy badaé. Warto poréwnywac
pras¢ ,,powazng”’ z prasg ,.ekstremalng”. Dobrze przy tym zastanowié si¢
nad czytelnikami poszczegdlnych tytutéw, a wigc warstwami spotecznymi,
na jakie moga one wptywac.

Wyznaczamy tez ramy czasowe. OczywiScie badamy informacje poda—
wane w tym samym okresie.

Nastepnie ustalamy kategorie, wedlug ktérych porzadkujemy i po—
réwnujemy artykuly (tytut gazety, data, prawo lub wolnos¢, instytucja, grupa
spoleczna, ktorej dotyczy informacja itd.).

Artykul kodujemy na podstawie opracowanego narzedzia — klucza ko—
dowania (zob. Zatacznik 3) Kod pomaga w wyszukiwaniu artykutéw do
analizy wedlug wybranych kategorii. Kody mozna wprowadzi¢ do kompu—
terowej bazy danych, co znacznie utatwia prace. Taka baza jest niezbgdna
do prowadzenia systematycznych badan prasy, szczegétowych, tematycz—
nych opracowar itd. Z doSwiadczenia wiemy, ze przy matej iloSci artykutow
(do 200) tatwiej, tzn. bardziej efektywnie, pracuje si¢ bez komputera.

Artykuty powinna kodowac jedna osoba albo dobrze wyszkolony zespot,
by nie zmienila si¢ interpretacja znaczern kategorii. Kategorie powinny by¢
otwarte na wypadek pojawienia si¢ zjawiska lub cechy, ktérych nie przewi—
dzieliSmy zaczynajac badania. Wprowadzamy woéwczas do klucza nowy
punkt, ktéry bedzie obejmowat réwniez zakodowane wczes$niej materiaty.

Jak pracowaé z baza danych? Interesuje nas, powiedzmy, kara $§mierci.
Wyszukujemy wszystkie artykuly oznaczone ,,A”. Chcemy zobaczy¢, jak
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reagowala prasa na wydarzenie, ktére miato miejsce 12 pazdziernika 1998 r.
Ze wszystkich artykuléw o karze Smierci wybierzemy wigc te, ktére opu—
blikowano migdzy 12 a 30 paZdziernika 1998 r. Szczeg6lnie interesuje nas
gazeta ,,G”, a wigc siggniemy teraz do jej doniesien. I tak dalej, w zalezno—
Sci od naszego zadania badawczego.

Przy naszej analizie warto zwréci¢ uwage na jezyk, wazne jest
bowiem nie tylko co, ale i jak pisza gazety.

W niektérych krajach dzialaja firmy prywatne, utrzymujace duze bazy
danych artykutow prasowych. Przedstawiaja one wyciagi na podstawie klu—
czowych stéw. Jezeli nie mozemy stworzy¢ wtasnej bazy danych, pozostaje
nam korzystanie z takich ustug. Musimy starannie dobra¢ stowa kluczowe
i precyzyjnie okresli¢ interesujace nas kategorie (termin ,,prawa czlowieka”
jest zbyt ogdlny; lepiej zapytaé np. o ,,prawa kobiet” i ,,aborcj¢” — otrzy—
mujemy woéwczas artykuty, w ktérych pojawia si¢ przynajmniej jeden z tych
termindéw). Za kazdy artykut musimy przeciez ptacié.

6.5. Techniki uzyskiwania informacji ze zrodel osobowych

6.5.1. Wywiad nieustrukturalizowany

Przeprowadzamy go, gdy brak nam wiedzy i chcemy poszerzy¢ sobie
,horyzonty” (podczas wstgpnej diagnozy sytuacji lub w ramach badan pi—
lotazowych). Pomaga w sprecyzowaniu problemu, uporzadkowaniu gtéw—
nych watkéw badania. Przy takim wywiadzie sprecyzowany jest tylko ogolny
temat — pozwolimy naszemu rozméwcy mowi¢ o wszystkim, co uznaje za
wazne. Wybieramy interesujace nas watki, ktére rozwijamy dodatkowymi
pytaniami. Ta technika nie przewiduje narzedzia pisemnego. Wymaga
dobrej intuicji i umiejgtnosci ,,wytapania” rzeczy istotnych z punktu widze—
nia zatozonego celu. Czgsto przeprowadzenie tego typu wywiadéw jest
pomocne (a czasami nawet niezbedne) do konstrukcji wywiadéw ustruktu—
ralizowanych czy ankiety.

Dob6r rozméwcedw jest w tym przypadku dosS¢ prosty. Jak juz moéwili—
$my, na poczatkowym etapie zbieramy informacje z fatwo dostepnych
Zrédel. Szukamy wokot siebie ludzi, ktérzy maja interesujace nas informa—
cje i sa gotowi z nami rozmawiaé. Zazwyczaj nie musimy walczy¢ z nie—
checig rozméwcy do udzielenia informaciji.
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Dobrze nagrac taki wywiad, jesli oczywiscie rozmowca ma do nas za—
ufanie. Mozemy skoncentrowac si¢ na stuchaniu i stawia¢ dodatkowe pyta—
nia bez obcigzenia robieniem notatek. Nagrany wywiad dobrze przepisac
w catosci. Z tekstu wybieramy watki, ktére daja nowe informacje lub przed—
stawiaja problem w nowym §wietle. W ten sposéb rozbudowujemy liste
pytan badawczych.

6.5.2. Zogniskowany wywiad grupowy

Jest to ,,kierowana rozmowa grupowa” (ang. focus group), lub wy-
wiad prowadzony jednoczesnie z Kilkoma osobami. Z do§wiadczen wy—
nika, iz nie powinno uczestniczy¢ w nim mniej niz szeS¢ 1 wigcej niz
dwanascie oséb. Prowadzacy kieruje rozmowa wedtug schematu dyskus;ji.
Cztonkowie grupy mowia na okreSlone tematy, odnoszac si¢ rowniez do
wypowiedzi przedméwcdéw, co stanowi dodatkowy bodziec.

Wywiad grupowy mozna stosowa¢ na réznych etapach monitoringu.
Od etapu zaleza kryteria doboru rozméwcéw. Jezeli prowadzimy wywiad w
ramach wstepnej diagnozy sytuacji, zalezy nam na jak najszerszym wa—
chlarzu doSwiadczen uczestnikéw (np. doSwiadczenie zawodowe, ,,zycio—
we”, eksperckie itp.). Jezeli stosujemy te¢ technikg w ramach gtéwnych badan
monitoringowych, dobieramy grupe wedlug wczesniej ustalonych kryteriow
i czgsto prowadzimy nie jedna, lecz serig takich dyskusji. Wywiad taki mozna
tez wykorzystaé na etapie opracowania danych i przygotowywania raportu.
Grupa ekspertéw moze pomdc nam nakresli¢ strukturg raportu oraz upo—
rzadkowac¢ wiedzg, ktora uzyskaliSmy podczas badar.

Podobnie jak wywiad nieustrukturalizowany, zogniskowany wywiad gru—
powy moze by¢ dobrym poczatkiem do projektowania badan iloSciowych.
Moze tez by¢, po zebraniu danych iloSciowych, bardzo pomocny w znale—
zieniu trafnej interpretacji wynikow tych badan.

Istota wywiadu grupowego polega na tym, ze do rozmowy zapraszamy
osoby o réznych pogladach i do§wiadczeniach. Informujemy je o celu spo—
tkania. Wywiad powinien odbywac si¢ w cichym, spokojnym i neutralnym
miejscu; nie powinien trwaé dtuzej niz dwie godziny. Prowadzacy kieruje
rozmowa, pilnuje, by wszyscy mogli si¢ wypowiedzie¢. W kazdej grupie
beda osoby dominujace, moze tez dojs¢ do sporéw, ktére tatwo przeradzaja
si¢ w kiotnie. Prowadzacy petni wigc rowniez role moderatora.

Bardzo wazny jest poczatek, wstep do rozmowy:

=> powitanie uczestnikéw, podzigkowanie za przybycie;
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=> ponowne przedstawienie organizacji, celu tego spotkania;

=> ustalenie regul rozmowy: szanujemy opinie rozméwcow, méwi tylko
jedna osoba, nie ma prawidtowych odpowiedzi, kazde zdanie jest dla
nas roOwnie wazne;

=> poproszenie uczestnikow o przedstawienie si¢ i krétkie opisanie ich
wiedzy na temat interesujacego nas zagadnienia (np. przy temacie
prawa wigZniow: ,,Nazywam si¢ XY i jestem bytym dyrektorem za—
ktadu karnego w Z”; ,,Nazywam si¢ AB i m¢j bliski krewny siedzi
w wigzieniu” itp.).

Narzedziem jest schemat dyskusji (jak przy wywiadzie kierowanym —
patrz nizej), ktérym kieruje si¢ prowadzacy. Pierwsze pytanie powinno byc
ogolne, wprowadzajqce: ,, Jak wyglqda Paristwa zdaniem sytuacja praw wigZ—
niow w naszym kraju?”. Wraz z rozwijaniem si¢ dyskusji, poruszamy ko—
lejne kwestie: niektére ,,wychodza same” w trakcie rozmowy. Podobnie jak
przy wywiadzie kierowanym, nie trzeba sztywno trzymac si¢ schematu, na—
lezy reagowaé na tok rozmowy. Trzeba jednak zadbad, by grupa poruszyta
wszystkie interesujace nas tematy.

Dyskusja musi zosta¢ nagrana na taSme audio lub wideo (oczywiScie za
zgoda uczestnikéw). Bez tego nie opracujemy uzyskanych informacji. Przy
takim wywiadzie nie da si¢ robi¢ notatek — zgubimy wiele wypowiedzi,
ktore sa czgsto emocjonalne i padaja jednoczesnie lub bardzo szybko po
sobie. Jezeli nie uzyskamy zgody uczestnikdw na nagrywanie, lepiej z tej
techniki zrezygnowac.

Nagrane wypowiedzi spisujemy i wybieramy te watki, ktére daja nam
nowe informacje lub pokazuja nowe spojrzenie na problem. Krétkie cytaty
moga ilustrowac raport, z reguly bez podania danych personalnych autora
— jesli sig¢ zgodzi, oczywiscie mozemy to zrobié, ale przy takim materiale
nie jest to konieczne.

Nie nalezy myli¢ zogniskowanego wywiadu grupowego z dyskusja

panelowa czy ,,okragtym stotem”. Celem takiego wywiadu jest

zidentyfikowanie probleméw zwigzanych z obszarem monitoringu,

w zadnym razie jednak nie ich rozwigzywanie na miejscu.

Wielostronne negocjacje lub publiczna dyskusja decydentéow

(w obecnosci dziennikarzy) nie jest juz technika badawcza,
a dziataniem na rzecz zmiany rzeczywistosci.
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6.5.3. Wywiad kierowany (cz¢Sciowo ustrukturalizowany)

Najskuteczniejsza, najlepiej sprawdzajaca si¢ technika w monitoringu.
Badacz pracuje z narzedziem — lista dyspozycji do wywiadu (zob. Za—
tacznik 4), czyli probleméw i pytan badawczych dostosowanych do poszcze—
g6lnych rozméwcow. O kolejnoSci watkéw 1 sposobie zadawania pytan
decyduje monitorujacy. Ramy nie sa sztywne, ale temat powinien zostaé
wyczerpany — staramy si¢ uzyska¢ odpowiedzi na wszystkie pytania.

Wywiad czeSciowo ustrukturalizowany pozwala na uzyskanie informacji
Jjakosciowych (opisu zycia codziennego instytucji zamknigtej, oSwiadczen
Swiadkéw wydarzen itp.). Jego zaleta jest to, ze pozwala na weryfikacje
informacji w tym samym Zrddle (np. poprzez powtarzanie tych samych, ale
inaczej sformutowanych pytan) i innych (gdy pytamy kolejne osoby o te
same fakty). Uzyskujemy w ten sposob informacje porownywalne (struktu—
ra kolejnych przeprowadzonych wedle tego samego schematu rozméw po—
winna by¢ podobna, cho¢ zmienia¢ si¢ moze np. kolejno§¢ omawiania
poszczegOlnych kwestii), z drugiej strony technika ta jest wystarczajaco ela—
styczna, zeby dac nam informacje nowe, nieoczekiwane, interesujace z punktu
widzenia zadania badawczego.

Dobér rozméwedw przy tej technice jest juz bardziej skomplikowany.
Szukamy dobrych informatoréw — oséb, ktore posiadaja wazne infor—
macje i sa sklonne je przekaza¢. WspomnieliSmy juz o zasadzie nasycenia
proby i zasadzie kuli Sniegowej. Rozméwcow dobieramy tak, zeby wyczer—
pac cate spektrum interesujacego nas zagadnienia i odnotowaé wszystkie
teoretycznie mozliwe przypadki, wybieramy wigc osoby o ,,wyjatkowych”
i,.typowych” do§wiadczeniach. Szukamy tez , kazusow” do pracy z media—
mi oraz dziatar prawnych, spotecznych lub politycznych. (zob. rozdziat 6.2.3.)

Obok wywiadéw zaplanowanych, warto tez znaleZ¢ rozmowcow przy—
padkowych. Czgsto okazuja si¢ oni bardzo dobrymi informatorami.

Podczas badania szpitali psychiatrycznych, monitorujgce zrobity przerwe
w wywiadach i usiadty na tawce w szpitalnym parku. Przysiadta sie do nich
pacjentka i zaczeta rozmowe. Trzymata w reku torebke. Na pytanie, co
w niej ma, odpowiedziata, ze nosi ze sobg caty majgtek, poniewaz w szpitalu
nie ma miejsca, w ktdrym mogtaby bezpiecznie trzymaé swoje rzeczy
(radiomagnetofon itp.). Monitorujgce dowiedziaty sie wiec wiele o zyciu
w szpitalu podczas rozmowy, ktéra wcale nie byta zaplanowana.
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Fot: Rafal Mielnik / Agencja—Gazeta

Dom dziecka w Tarnowie Opolskim

W innym szpitalu monitorujgcy zobaczyli kobiete, ktéra miata posiniaczone,
pottuczone nogi. Nie pasowata do przygotowanych kategorii doboru
rozmowcow, nie mieszkata na sali, na ktérej mieli prowadzi¢ wywiady.
Monitorujacy zaczeli jednak rozmowe, zapytali o siniaki. Dowiedzieli sig, ze
kobieta pottukta sie podczas kapieli, szpital nie dbat o bezpieczenstwo tazienek.
Okazata sie dobrym informatorem, gdyz byta w szpitalu od wielu lat.

Musimy wigc by¢ elastyczni. Monitorujacy powinien pamigtac¢ o dyspo—
zycjach do wywiadu i nawet podczas nieformalnych, przypadkowych roz—
mow szukaé odpowiedzi na swoje pytania.

W jednym z monitorowanych doméw dziecka wokdt monitorujgcych krecita
sie dziewczynka. Miata ze sobag zabawke — misia. Monitorujace zaczety
Z nig rozmawiac o tej zabawce, potem zapytaty, czy lubi dobranocki, czy je
oglada, kogo musi pyta¢ o zgode. Okazato sig, ze dziewczynka mieszkata
juz w trzech placéwkach i byta bardzo spostrzegawcza i inteligentna.

W innym domu monitorujgcy przypadkowo zagadneli uposledzong umystowo
dziewczynke. Powiedziata im wiele rzeczy, o ktorych inne dzieci milczaty.
Oczywiscie, wszystkie informacje trzeba byto sprawdzi¢; okazato sie, ze
mowita prawde.
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Informatorzy sa r6zni. Niektorzy zglaszaja si¢ sami i sa chetni do roz—
mowy. Pojawiaja si¢ osoby ,,podstawione” przez kierownictwo instytucji,
kreslace jej r6zowy obraz badanej instytucji. Czgsto osoby wskazane przez
innych jako interesujace Zrodto informacji boja si¢ z nami rozmawiac. Pa—
migtajmy, ze czlowiek, ktéry nie wykazuje checi do rozmowy, moze by¢
rownie dobrym informatorem jak ten, ktory zglosit si¢ sam.

Ogdlnie rzecz biorac, im wigksze uzaleznienie informatora od wladzy,
tym bardziej bedzie si¢ bal méwic o rzeczach, ktére wtadza chce ukryé.
W panstwach, ktérymi nie rzadzi prawo, a los ludzi zalezy od arbitralne;j
decyzji urzednika, strach jest jeszcze wigkszy. Dotyczy to rowniez instytu—
cji zamknietych (wigzienie, dom dziecka). Dobrym przyktadem jest stuzba
zdrowia. Kiedy nasze zycie lezy w regkach lekarza — nie bedziemy skionni
do krytykowania przestrzegania praw czlowieka w ,,naszym” szpitalu.

Tu pojawia si¢ problem anonimowoSci informatorow. Zwyklemu roz—
moéwcy mozemy zapewni¢ anonimowos$¢. Musimy wiedzie€, czym ryzyku—
je nasz informator, czy trzeba go chronié, czy tez nie. Czasem zacytujemy
w raporcie wypowiedz naczelnika policji, podajac jego nazwisko. Innym
razem cztowiek pracujacy w jednostce specjalnej udzieli nam bardzo waz—
nych informacji 1 bedziemy musieli go chroni¢ ze wzgledu na jego bezpie—
czenstwo, jak i mozliwos¢ dostarczania kolejnych informacji. W przypadku
ofiar lub Swiadkéw powaznych naruszen praw cztowieka — potencjalnych
,,kazusow”, z ktérymi chcemy pracowa¢ — wymagamy pisemnego oSwiad—
czenia z podpisem. (zob. rozdziat 6.2.4.) Spoczywa na nas obowiazek chro—
nienia owych dokumentéw i takiego ich wykorzystywania, by nie zaszkodzic¢
ofiarom naruszen praw cztowieka (chyba, ze Swiadomie zechca one podjaé
takie ryzyko).

Monitorujacy powinien wystgpowac jako osoba neutralna. Nie moze by¢
utozsamiany przez swoich rozméwcow z jakakolwiek organizacja zwigzang
z dang instytucja. Trzeba tez zachowaé wtasSciwy dystans do rozméwecey. Sto—
pien formalnosci rozmowy zalezy od tego, z kim 1 na jaki temat rozmawia—
my. Inaczej rozmawia si¢ z dyrektorem wigzienia, sedzig Sadu Najwyzszego,
czy dziewczynka z domu dziecka. Trzeba pamigta¢ o zachowaniu wlasnego
autorytetu (oraz autorytetu organizacji, ktora reprezentujemy), ale i zdoby¢
zaufanie rozmowcow.

Najpierw, przez kilka minut, zastanawiamy si¢ nad taktykq prowadzenia
rozmowy. Nizej przedstawiamy kilka sposobéw na przetamanie nieufnosci
lub niecheci do udzielenia informacji. Na dobra taktyke prowadzenia wywia—
du nie ma jednak recepty. Wszystko zalezy od tego, z kim robimy wywiad,
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1 od naszych wtasnych predyspozycji. Z czasem wypracujemy wlasne techni—
ki, ktére odpowiadaja naszej osobowoSci, sa skuteczne i zgodne z etyka pro—
wadzenia badai monitoringowych. Kluczem jest tu wrazliwo$¢ na innych.

Z niektérymi rozméwcami lepiej rozmawia si¢ we dwdjke, z innymi sam
na sam. Niektérzy wymagaja ,,porzadku”, czyli stawiania im kolejnych py—
tan z listy. Innych papier niepokoi. Jedni nie pozwola nagrywaé ani noto—
wad, drudzy beda pilnowali, czy wszystko doktadnie zanotowaliSmy.

Rozmowa we dwoéjke sprawdza si¢ najlepiej przy wywiadach z przed—
stawicielami wiadz. Jeden gra role ,,dobrego”, takiego, ktory rozumie pro—
blemy pana dyrektora, a drugi atakuje, stawia nieprzyjemne pytania.
Rozmoéweca zaczyna si¢ thumaczy¢, odwotujac si¢ do tego ,,dobrego™ i udziela
przy tym wielu informacji.

Dobra technika bywa ,, taktyka wymiany” — przejScie z wywiadu do bar—
dziej swobodnej rozmowy. Zaczynamy opowiada¢ o wiasnych ktopotach,
ktére wiaza si¢ z informacjami, jakie chcemy uzyska¢. Rozmoéwca czuje, ze
tez powinien si¢ nam zwierzy¢, zaczyna wigc mowic o swoich problemach.
Zdarza sig¢, ze rozméwca proponuje nam wowczas, zebySmy wytaczyli dyk—
tafon lub przestali notowac, a on nam opowie, ,,jak naprawdg jest”. Z takiej
oferty zawsze warto skorzysta¢, bo nawet jesli nie wykorzystamy tych in—
formacji w raporcie, dadza nam one bardziej plastyczny obraz badanego
problemu.

Technika — ,,zdartej ptyty” sprawdza si¢ przy rozméwcach, ktorzy nie
chcac odpowiedzie¢ na pytanie, zalewaja nas potokiem stéw, opowiadajac o
rzeczach nie zwiazanych z tematem. Wowczas spokojnie, bez agresji ale
stanowczo powtarzamy to samo pytanie, poki nie uzyskamy odpowiedzi.
Mozna powiedzie¢ np.: ,, Przepraszam, ale udzielit mi pan juz tylu informa—
cji, Ze si¢ pogubitem. Sprobujmy od poczqtku. Powiedziat pan, Ze...”. W ten
sposOb wracamy do interesujacego punktu rozmowy.

Starannie wybieramy miejsce, w ktorym przeprowadzimy wywiad.
W gabinecie dyrektora podwtadni albo klienci instytucji beda czuli si¢ jak
na przestuchaniu. Najlepiej czujemy si¢ we wtasnym domu lub pokoju. Cza—
sem trzeba szuka¢ miejsca bardziej neutralnego — parku, obcego mieszka—
nia, kawiarni. Miejsce rozmowy nie powinno kojarzy¢ si¢ z oficjalng rola
naszego rozméwcy. Powie nam wtedy wigcej. W instytucjach izolacyjnych
(areszt, wigzienie, ale 1 gabinet w urzedzie) pojawia si¢ tez lgk przed pod—
stuchem (czasem uzasadniony).
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Dyrektor domu dziecka zaproponowat monitorujgcym, by rozmawiali
z dzie¢mi w Swietlicy. Zebrat wszystkie dzieci, posadzit na fotelach
i powiedziat: ,Prosze bardzo, teraz dzieci beda z Paristwem rozmawiac”.
Sam stanagt w drzwiach i podstuchiwat. Dzieci oczywiscie baty sie. Jedna
z monitorujgcych zapytata dziecko, czy mogtoby pokazac jej swojg sale,
zabawki itp. Wyprowadzita je bardzo naturalnie ze Swietlicy i mogta z nim
swobodnie rozmawia¢. Powtdrzono to potem jeszcze z kilkorgiem dzieci,
a ciggle toczyta sie ,oficjalna” rozmowa w Swietlicy.

Cztonkowie CPT, wizytujac wiezienia w roznych krajach, zawsze rozmawiajg
z wigzniami w ich celi. Do celi wchodzg nie wiecej niz dwie-trzy osoby
(cztonek Komitetu, ekspert i, jesli to potrzebne, ttumacz). Rozmoéwcow
wybiera sige na podstawie dokumentacji (nowo przybyli, wieloletni pensjo—
nariusze itp.). Przy wejsciu do celi zawsze pyta sie wigznidow o zgode na
rozmowe. Po jej uzyskaniu monitorujacy przedstawiajg sie i méwia, czego
chca sie dowiedziec. Staraja sig, by wiezniowie mogli ,wygadac si¢”. Ludzie
chcg méwic¢ o swoich problemach — nawet jesli nie dotyczy to tematu, trzeba
dac im taka mozliwos$c.

Warto stuchaé¢ uwaznie. Ze swobodnej rozmowy, pozornie nie na

temat, czesto mozna uzyskaé cenne informacje. Fachowo nazywa

sie to ,,pdjsciem za rozméwca” — pozwalamy mu narzucié¢ temat,
i to jest punkt wyjscia do rozmowy.

Caty personel jednego z monitorowanych szpitali psychiatrycznych chciat
porozmawiaé¢ z monitorujgcymi i poskarzy¢ sie na ztg sytuacje w stuzbie
zdrowia. Chetnie tego wystuchano, gdyz wiele skarg dotyczyto ztej sytuaciji
placowki oraz bezposrednio tematu monitoringu. Z takich rozméw mozna
sie wiele dowiedzieé, jezeli potrafimy oddzieli¢ informacje od emociji.

Wazny jest sposob stawiania pytan. Kontekst moze narzuca¢ odpowiedz.
Czesto rozmowcy staraja si¢ wyczud, jakiej odpowiedzi oczekujemy i od—
powiadad ,,prawidlowo”. Monitorujacy nie powinien wigc ujawniaé swoich
pogladéw. Pomagaja frazy typu ,,jedni mowiq tak, drudzy odwrotnie, jak
pan uwaza?”. Jezyk powinien by¢ neutralny i, oczywiscie, zrozumiaty dla
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naszego rozméwcy. Musimy zna¢ zargon danej instytucji, zeby zrozumiec,
co ludzie do nas mowia. Nalezy pamigta¢ schemat wywiadu i stawiaé pyta—
nia stosowne do sytuacji.

Kiedy stawiamy formalne pytania, otrzymujemy formalne odpowie—
dzi. Jezeli zapytamy dyrektora szpitala, czy pacjenci maja prawo mie¢ wtasne
rzeczy, czy moga zamkna¢ szafke do ktdrej nikt nie zaglada, dowiemy sig, ze
oczywiscie tak. Kiedy jednak zagadniemy pielegniarke, ze ma na pewno bar—
dzo duzo pracy, bo pacjenci przechowuja w szafkach rézne rzeczy, to natych—
miast przytaknie 1 poskarzy si¢, ze codziennie musi je sprawdzac 1 wyrzucac
zepsuta zywnoS$¢. Nalezy jeszcze zapytac pacjentow, jak czesto sprzata sig ich
szafki 1 kto to robi. I wreszcie obejrzec kilka szafek. W ten sposéb dowiemy
sig czego$ o przestrzeganiu prawa pacjentow do prywatnosci.

Czesto nie pytamy wprost o przejawy naruszen praw cztowieka, lecz o
czestotliwos$¢ oraz konkretne aspekty. Jesli np. chcemy badaé przestrzega—
nie prawa do prywatnoSci dzieci w domu dziecka, mozemy zapytac¢ dyrek—
tora, czy rada pedagogiczna dyskutuje o problemach, ktdre dzieci poruszaja
w swoich listach do domu.

Rozmoéwcy (choéby ze strachu przed zwierzchnikami) czesto udzielaja
nam szablonowych odpowiedzi nie majacych wiele wspdlnego z rzeczywi—
sta sytuacja. Czasem dobrze po jakims$ czasie spokojnie, grzecznie, ale sta—
nowczo powiedzieé: ,,To co Pan mowi, moge przeczytac w gazecie. Prosze
mi powiedzied, jak jest naprawde!”

Prowadzacy wywiad musi odrézniaé opinie od faktéw. Podczas monito—
ringu pytamy zawsze o fakty: kiedy, gdzie, co, kto byt przy tym obecny itp.
Opinie, emocje i tak si¢ pojawia. Pytanie: ,,Jak si¢ pani wtedy czuta?” nie
daje nam zadnej konkretnej informacji.

Ludzka pamigé jest zawodna. Ludzie nie pamigtaja wszystkiego, o co
pytamy. ,Ile razy w ciagu ostatniego miesiaca padl pan ofiarg agresji ze
strony wspotwiezniow?” Trzeba przeciez to sobie przypomniec i policzy¢ —
liczba nie bedzie tez nigdy absolutnie doktadna. Ludzie pamigtaja zdarzenia
wyjatkowe, ktére wydawaly si¢ im wazne. Ale z naszego punktu widzenia
wazna jest np. przypadkowa rozmowa sprzed kilku lat. Trzeba przywotaé
wlasciwy kontekst, zeby uruchomi¢ pamig¢. Wigcej czasu trzeba na przy—
pomnienie sobie konkretéw. Dlatego warto wréci¢ do Swiadka po pewnym
czasie — mogt bowiem przypomniec sobie fakty, ktérych wczesniej nie zna—
lazt w pamigci. Pamig¢ to mechanizm twérczy, konstrukcja. Dawne do§wiad—
czenia przykrywa wiedza o tym, ,,jak powinno by¢”, a ludzie przedstawiaja
owe konstrukcje jako fakty, wierzac §wigcie, ze rzeczywiscie tak byto.
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Wiele os6b ma problem z porzadkowaniem zdarzen w czasie — pamigc plata
figla, przybliza odlegle, dramatyzuje, wyostrza kontrasty itd.

Inny problem — to poradzi¢ sobie ze Swiadomym klamstwem. Podczas
wywiadu nie ma powodu, by udowodni¢ rozméwcy, ze klamie i ze my to
wiemy. Czesto lepiej udawac, ze wierzymy wszystkiemu, co mowi 1 zadawac
pytania weryfikujace, czyli wraca¢ do tego samego watku z innej strony.

Prowadzac wywiad z funkcjonariuszami lub urzednikami, musimy
zna¢ system organizacji i funkcjonowanie zatrudniajacej ich

stosowane nazwy i okreslenia. Im bardziej przekonamy rozméwce
o naszej fachowosci i wiedzy — tym powazniej bedzie nas traktowat
i tym wiecej nam powie.

Z otrzymanych listéw i rozméw z klientami wiemy o konkretnych wy—
darzeniach, o poszczeg6lnych sprawach, zyciu codziennym instytucji (zna—
my dania z wigziennego jadlospisu, stan toalety w milicyjnej izbie zatrzyman,
tytuty filméw, na ktére zabierano dzieci z domu dziecka itd.). Przywotanie
takich konkretow przypadkiem, mimochodem, wywotuje wrazenie, ze wiemy
znacznie wiecej, niz wiemy naprawde. Rozméwca moze doj$¢ do wniosku,
ze skoro znamy takie szczegdty, proba ukrycia przed nami innych spraw nie
ma zadnego sensu.

Ludzie, z ktérymi rozmawiamy, bywaja interesowni. Oni daja nam in—
formacje i oczekujg czego§ w zamian. Podczas badan monitoringowych czg—
sto spotykamy si¢ z ludzka krzywda, z historiami, ktére giteboko nas
poruszaja. Profesjonalizm monitorujacego polega rowniez na tym, ze po—
trafi on na zimno oceni¢, czy w danym przypadku da si¢ pomdc. Nie wolno
rozczulac¢ sie nad kazdq historig. Naszym zadaniem jest niesienie pomocy
ludziom, ale nie poprzez interweniowanie w kazdej sprawie. Jesli jednak
mamy do czynienia z powaznym przestepstwem i dziatamy w panstwie, ktore
jest albo staje si¢ paiistwem prawa, naszym obowiazkiem jest zawiadomie—
nie prokuratury. Trzeba wigc postgpowac rozwaznie i nigdy nie obiecywac,
ze co$ zalatwimy. Jesli nie spelnimy obietnicy, cztowiek straci zaufanie i do
nas, 1 do naszej organizacji. Czasami jest szansa, wrecz konieczno$¢ na—
tychmiastowej interwencji, musi to by¢ jednak przemyslane, by nie zrobic¢
poszkodowanemu jeszcze wigkszej krzywdy.
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Bywa, ze podczas monitoringu trafiamy na dowody popelnienia prze—
stepstwa przez funkcjonariuszy panstwa. Jezeli prowadzimy badania za
zgoda wiladz stojacych wyzej w hierarchii administracyjnej, powinniSmy
poinformowacé o tym osobg, ktéra udzielita zgody, w przekonaniu, ze po—
dejmie ona odpowiednie dziatania. Decyzja o niezaleznym poinformowaniu
prokuratury zalezy od okolicznoSci. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorej
przestgpstwa dopuscita si¢ wlasnie osoba udzielajaca zgody na monitoring.
(W takich przypadkach HFPC z reguty informowata o swoim odkryciu prze—
tozonych takiej osoby, nie kierujac sprawy do organéw $cigania.) Decyzja
zalezy rowniez od rodzaju przestgpstwa — inaczej zareagujemy na drobna
kradziez, inaczej na seksualne wykorzystywanie dzieci lub stosowanie tor—
tur. Jezeli monitoring prowadzono bez zgody czy wrecz wbrew zakazowi
wtadz, dowody przestgpstwa przedstawimy w raporcie, a decyzja o infor—
mowaniu organdéw $cigania zaleze¢ bgdzie od sytuacji politycznej i1 statusu
naszej organizacji. Organizacja podziemna nie uda si¢ do prokuratora, ale
czasem moga to zrobi¢ sami pokrzywdzeni, ktorzy dzigki naszym badaniom
uzyskali dowody, wskazujace na to, kto dokonat na nich przestgpstwa itp.

Dokumentacja z wywiadu kierowanego to bardzo szczegétowe no—
tatki lub (jezeli rozméweca si¢ zgodzi) nagrania. Nagrywanie jest wygod—
niejsze, ale nie powinni§my nalega¢, jezeli rozméwca tego nie chce. Utrudni
to tylko rozmowe i1 wzbudzi nieufno$¢ rozméwcey. Staramy si¢ notowac
w trakcie rozmowy i zapisaé jak najwigcej szczegbtow. Jesli wywiad pro—
wadza dwie osoby rozméwca zwykle wybiera jednego partnera — druga
osoba prowadzi wowczas notatki. Po skoriczeniu rozmowy nalezy uzupet—
ni¢ je o dodatkowe spostrzezenia lub uwagi (dotyczace przebiegu rozmowy,
zachowania rozmoéwecy itp.), ktére moga by¢ interesujace z perspektywy ba—
danego problemu. Kazdy wywiad opatrujemy metryczka danych osoby,
z ktéra wywiad prowadzimy.

Zdarza sig, ze rozmOwca nie godzi si¢ ani na nagrywanie, ani na robienie
notatek. Staramy si¢ zapamigtac jak najwigcej i natychmiast po zakoricze—
niu rozmowy nagrywamy wlasng relacj¢. Lepiej nagrywaé niz pisa¢ —
oszczgdzimy czas i zarejestrujemy wigcej informacji. Na og6t nie rezygnu—
jemy z rozmowy tylko dlatego, ze rozmdéwca nie zgodzit si¢ na nagrywanie.
Nigdy nie nagrywamy po kryjomu — to zawsze moze wyjS¢ na jaw, kom—
promitujac nas i organizacjg, ktéra reprezentujemy.

Opracowanie danych: Nagrany wywiad spisujemy (w odr6znieniu od
opracowania swobodnej rozmowy), wstepnie redagujac tekst. Porzadku—
jemy go wedtug tez i zatozonego scenariusza. Szczeg6lnie wazne fragmen—
ty, ktére chcemy zacytowacé w raporcie — spisujemy w doktadnym brzmieniu.
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Materiat segregujemy dalej, zgodnie z rodzajem rozméwcy lub monitoro—
wanej instytucji. Mozna tez robi¢ opracowania wstgpne np. z kazdej bada—
nej placowki lub miejscowosci. Powinny one zawiera¢ list¢ odpowiedzi na
poszczegdlne pytania badawcze (ktdre pordwnamy pdzniej z informacjami
uzyskanymi z innych Zrodet).

Wstepnego opracowania materialu powinna dokonaé osoba, ktéra pro—
wadzita wywiad. Moze ona dotaczy¢ uwagi, jakich nie odnotowano wcze—
$niej. Zbieranie i,,centralne” opracowanie ,,surowego” materiatu jest bigdem.
Nagrania moga by¢ nie najlepszej jakoSci, notatki nieczytelne, mozna wresz—
cie odczyta¢ niewlasSciwie niektére informacje. Autorzy raportu powinni
otrzymac¢ wstepnie opracowany material, najlepiej wedle przygotowanego
wczesniej schematu.

6.5.4. Wywiad z kwestionariuszem (ustrukturalizowany)

Takie wywiady prowadzimy, gdy znamy juz problematyke na tyle do—
brze, aby sformutowac precyzyjne, szczegétowe pytania.

Narzedziem, ktérym postuguje sie monitorujacy, jest kwestionariusz
wywiadu — wykaz konkretnych pytan, ktére, w takim wtasnie brzmieniu,
zadaje rozméwcy.

Kwestionariusz gwarantuje wysoki stopien poréwnywalnosci
uzyskanych danych.

Narzedzie konstruujemy na podstawie sformutowanych wczesniej pytan
badawczych, ktdére rozpisujemy na pytania szczegdtowe. W kwestionariuszu
nie ma pytan przypadkowych. Wychodzimy od pytania ogélnego; wiedzac,
jakich informacji poszukujemy, projektujemy szczegétowe pytania kwestio—
nariuszowe. Nad kazdym z nich bedziemy si¢ dtugo zastanawiaé — jaka
informacj¢ daje odpowiedz na to pytanie? Czy jest ono naprawdg potrzeb—
ne? Pamigtajmy, ze male jest pigkne. Zbyt dtugi kwestionariusz meczy; trud—
no skupié si¢, odpowiadajac na ostatnie pytania. Zagadnienia musza byc¢
jasne 1 jednoznacznie zrozumiale. Szukajmy jednoznacznych odpowiedzi —
nasze pytania nie powinny zostawia¢ miejsca na rézne interpretacje. Budu—
jac kwestionariusz, myS$lmy juz o sposobie opracowania jego wynikow.



Techniki zbierania i opracowywania informacji 133

Kazdy kwestionariusz powinien zawierac:
=> tytul (nazwa organizacji, nazwa projektu monitoringu);

=> wprowadzenie (przedstawienie organizacji i celu badan — sposobu
wykorzystania wynikéw, ewentualnie sposobu doboru préby —
dlaczego akurat Pan/i);

=> blok pytan merytorycznych;

=> blok pytan metryczkowych (wiek, pte¢, zawdd, stan cywilny itp. —
pytamy tylko o te cechy, ktére sa wazne ze wzgledu na zadanie
badawcze!);

=> podzigkowanie za udzial w badaniach.

Pytania w kwestionariuszu moga by¢ zamkniete (podajemy liste¢ moz—
liwych odpowiedzi):

1. Czy byt/a Pan/i kiedykolwiek w sadzie?
(prosze zakreslié¢ odpowiedz)
Tak Nie

Lub otwarte (monitorujacy doktadnie zapisuje odpowiedz):

2. Co to sa wediug Pana prawa cziowieka? (Prosze wpisacd)
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Przy pytaniach pétotwartych znajduje si¢ lista odpowiedzi, ale jest row—
niez mozliwo$¢ wpisania innej, nie przewidziane;j:

2. Dzieci jakich narodowosci ucza sie w Panskiej szkole?
(Prosze zakreslié odpowiedz)

polskiej

ukrainskiej

niemieckiej

romskiej

innej (prosze wpisacd)......... ...

Kazdemu pytaniu (albo serii pytari o podobnej konstrukcji) powinna to—
warzyszy¢ instrukcja dotyczaca prawidtowego wypelnienia (np. zakreslic,
wypisac itp.). Utatwia to opracowanie danych. W przypadkach, gdy pytania
zawieraja wiele wariantow odpowiedzi mozna da¢ badanemu tzw. ,karte
pomocniczg”’ z wypisanymi i ponumerowanymi wariantami zeby mu uta—
twi¢ odpowiedz.

Sposdb opracowywania danych zalezy od wielkosci préby badawczej oraz
od iloSci 1 rodzaju pytan w kwestionariuszu. Przy matych prébach
i krétkim kwestionariuszu do opracowania danych iloSciowych wystarczy
kalkulator. Dane jakoSciowe — odpowiedzi na pytania otwarte — opracowu—
jemy podobnie jak materiat z wywiadu czgSciowo ustrukturalizowanego. Przy
probie duzej i1 duzych kwestionariuszach, gdzie nie wystarczy nam proste li—
czenie czestotliwoSci wystgpowania okreslonego typu odpowiedzi, potrzebne
bedzie przeprowadzenie analizy statystycznej. Przy konstruowaniu kwestio—
nariusza nalezy si¢ poradzi¢ socjologa lub statystyka, zdecydowaé, w jaki spo—
sOb bedziemy opracowywac dane 1 odpowiednio si¢ do tego przygotowac.

6.5.5. Badania ankietowe

Jezeli zalezy nam na zebraniu informacji o skali (czgstotliwoSci) naru—
szen praw cztowieka, mozemy si¢ postuzy¢ réwniez badaniami ankietowy—
mi. Podobnie jak wywiad z kwestionariuszem, pozwalaja one na uzyskanie
tatwo poréwnywalnych, gtéwnie ilo§ciowych danych. Od wywiadu réznia
si¢ tym, ze informator odpowiada na pytania sam, na piSmie.

Prowadzac ankietg uzyskujemy dane zbiorowe, ktére sa przeznaczone
do analiz statystycznych. Zastosujemy t¢ metode, szukajac statystycznego
pomiaru czestotliwosci wystgpowania danego zjawiska i majac tak duzq probe
statystyczng, ze opracowanie komputerowe utatwi, a nie utrudni prace.
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Badania ankietowe sa bardzo kosztowne, pracochtonne i wymagaja wie—
dzy metodologicznej. Dlatego warto je stosowac tylko wtedy, kiedy nie mozna
zastapi¢ ich metoda bardziej ekonomiczng. Pamigtajmy, ze w monitoringu
wazne sg przede wszystkim informacje jakoSciowe, konkretne przypadki.
Mozliwos$¢ uzyskania takich informacji ta metoda jest bardzo ograniczona.

Narzedziem jest ankieta — specyficzny rodzaj kwestionariusza dosto—
sowanego do wypelniania przez informatora. Pytania oraz instrukcje musza
wigc by¢ bardzo precyzyjne; uklad graficzny powinien utatwia¢ wypelnia—
nie 1 opracowanie uzyskanych danych.

Szczegblnym badaniem tego typu jest ankieta pocztowa. Stosujemy ja
przy badaniu duzej grupy zamknigtej, do ktérej mamy dostep, tzn. dyspo—
nujemy adresami jej czlonkow.

W monitoringu warunkoéw pracy sadow rejonowych w Polsce ankieta
pocztowa stuzyta zebraniu opinii sedzidéw. Ankiete rozdawali sedziom
monitorujgcy. Zastosowano jg z uwagi na tatwy dostep do grupy sedzidw;
zaktadano réwniez, ze bedg oni zainteresowani jej wypetnieniem. Celem
badania byto przeciez poprawienie warunkéw ich pracy.

Wysytajac ankiete zaktadamy, ze ludzie wypetnia ja i odesla. Z reguty
wraca do nas 20-25 proc. ankiet. Trzeba sige z tym liczyé.

Pamigtajmy, Ze to wiasnie wsrdd tych, ktérzy nie odpowiedza moga znaj—
dowac si¢ (i znajduja) ci, ktorzy sa dla nas szczegdlnie cennym Zrddlem
informacji. Jest np. wielce prawdopodobne, ze na ankiet¢ pocztowa o ko—
rupcji nie odpowiedza przede wszystkim ci, ktérzy sa sami skorumpowani.

Zamiast wprowadzenia, ankieta taka zawiera zwykle oficjalny list, w
ktérym szczegdtowo wyjasniamy cel badan i1 znaczenie udzielenia odpo—
wiedzi. Pod takim listem moze podpisac si¢ osoba, ktora jest dla danej grupy
autorytetem, budzi sympatig itp. Do koperty z ankieta wktadamy kopert¢ ze
znaczkiem i adresem zwrotnym (zob. Zalacznik 5).

Opracowanie danych wymaga zakodowania odpowiedzi w ankiecie
1 wprowadzenia ich do bazy danych (podobnie jak przy analizie prasy, zob.
rozdzial 6.4.6.). Bedziemy potrzebowac do tego fachowego nadzoru, odpo—
wiedniego sprzetu itd.

Przy duzych prébach szczegdlnych trudnosci nastrgcza opracowanie od—
powiedzi na pytania otwarte, dlatego lepiej ich unika¢. Przygotowywanie
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pytan otwartych do opracowania statystycznego polega na ich ,,zamyka—
niu”, czyli ustaleniu listy wystgpujacych wariantéw odpowiedzi, ktore
nastgpnie kodujemy i analizujemy podobnie jak pytania zamknigte. Prze—
gladamy 20-30 przypadkowo wybranych ankiet i wypisujemy powtarzaja—
ce si¢ lub bardzo podobne odpowiedzi (w uproszczonej formie). Zawsze
zostaje nam kategoria ,,inne”, do ktdrej trafig nietypowe, pojedyncze odpo—
wiedzi. Listg wariantéw odpowiedzi na kazde pytanie otwarte powinny ze—
stawié, niezaleznie od siebie, dwie—trzy osoby, a nastgpnie wspdlnie ustali¢
jej ostateczng wersj¢. Bedzie ona bardziej precyzyjna i obiektywna.

6.5.6 Kilka uwag dotyczacych statystycznego opracowania danych

Analiza statystyczna wykracza poza ramy tego podrecznika.'* Warto
jednak pamigta¢ o najbardziej podstawowych zasadach, ktére moga nam
pomoc przy samodzielnym liczeniu wynikéw (,,na piechotg” lub przy po—
mocy popularnych programéw komputerowych, np. Excel), zwlaszcza wow—
czas, gdy badana przez nas proba jest niewielka, a wigc obejmujaca od 60
do 100-120 przypadkow.

Warto jeszcze raz powtdrzyC, ze w przypadku, kiedy nie mamy fachowo
dobranej proby statystycznej, wszystkie nasze wnioski powinny odnosié¢
sie tylko do zbadanych przez nas przypadkéw. Jesli objeliSmy badaniami
np. 500 uczniéw 26 szkét srednich w naszym kraju i stwierdziliSmy, iz w
polowie z tych szkét stosuje si¢ kary cielesne w stosunku do uczniéw, nie
oznacza to automatycznie, ze w polowie wszystkich szkét w kraju jest tak
samo. Wykrycie natomiast 35 konkretnych przypadkéw pobicia w ostatnim
miesigcu jest juz powaznym argumentem w dyskusji z wladza, niezaleznie od
tego, jaka byta ich liczba w skali kraju w tym samym czasie.

Co mozemy policzy¢ :

a. Marginesy — czyli sumy odpowiedzi, jakie uzyskali§my na poszcze—
g6lne pytania ankiety. W prowadzonych badaniach pytamy np. respon—
dentéw z naszej 90—osobowej proby osob, ktére w ostatnich 5 latach byty
strong w procesie sadowym:

2. Czy korzystat/a Pan/i z pomocy adwokata
a. tak
b. nie
c. odmowa opowiedzi

“Na temat statystycznego opracowania danych w monitoringu praw cztowieka zob. Spirer H. E,,
Spirer L., Data analysis for monitoring human rights, Columbia University, 1993; Nowak S.,
Metodologia badari spotecznych, Warszawa 1985.
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Policzone marginesy to:

a. tak 55 oséb 61 %
b. nie 30 oséb 33 %
c. odmowa odpowiedzi 5 0s6b 6 %
razem badanych 90 os6b 100 %

b. Mozemy réwniez policzy¢ proste zaleznosci — i tak np., jezeli wsréd
przebadanych przez nas 90 oséb bylo 50 kobiet i 40 me¢zczyzn, warto
sprawdzié, czy kobiety réwnie czgsto korzystaty z pomocy adwokata jak
mezczyzni. Wéwczas liczymy oddzielnie odpowiedzi na wyzej wymie—
nione pytanie w grupie kobiet i oddzielnie w grupie mezczyzn. Otrzyma—
ne w ten sposéb wyniki mozemy zaprezentowac np. tak:

kobiety mezczyzni razem

liczba % liczba % liczba %

a. tak 25 50 30 75 55 61

b. nie 20 40 10 25 30 33

¢. odmowa odpowiedzi 5 10 - - 5 6
razem 50 100 40 100 90 100

Z policzonej wyzej zalezno$ci mozemy na przyktad wysunaé wniosek,
ze w sytuacjach, w ktérych w danej rodzinie potrzebna jest pomoc prawna
— z adwokatem w naszej grupie badanych kontaktuje si¢ me¢zczyzna lub,
ze zalezno$¢ ta wynika z faktu, iz zbadani mezczyzni czgSciej niz zbadane
kobiety byli zdecydowani, by dochodzi¢ swoich praw przed sadem, itd.
Aby wybra¢ wilasciwg interpretacje¢, musielibySmy zada¢ dodatkowe pyta—
nia i popatrzec na cato$¢ zebranego przez nas materiatu. Jezeli chcemy stwier—
dzi¢, czy zalezno$¢ ta wystepuje powszechnie, musimy przeprowadzic
reprezentatywne badania.
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W analogiczny sposéb mozemy policzy¢ zaleznos¢ miedzy szukaniem
pomocy u adwokata a wiekiem badanych, wyksztatceniem, miejscem za—
mieszkania (wies, mate miasto, duze miasto) czy innymi danymi z metryczki.

¢. Mozemy réwniez policzy¢ proste zaleznosci miedzy odpowiedziami na
rézne pytania merytoryczne. Na przyktad:

Czy uzyskane w pierwszej instancji orzeczenie sadowe
Pana/Pania usatysfakcjonowatlo

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

trudno powiedzieé

[ o P o I o i}

W ten sposéb mozemy sprawdzié, czy respondenci, ktérzy korzystali
z pomocy adwokata — czeSciej badz rzadziej — sg zadowoleni z orzeczenia
sadu bardziej niz ci, ktérzy z tej pomocy nie skorzystali. Wyniki tego typu
zaleznos$ci mozemy przedstawi¢ np. w nastgpujacy sposob:

korzystali |nie korzystali | nie wiemy razem

liczba % liczba % | liczba % liczba %

a. zdecydowanie tak | 5 9 1 3 1 20 7 8
b. raczej tak 10 18 10 33 - - 20 22
c. raczej nie 20 36 5 17 2 40 27 30
d. zdecydowanie nie | 15 27 8 27 - - 23 26
e. trudno powiedzie¢ | 5 9 6 20 2 40 13 14

razem 55 100 30 100 5 100 90 100

Przygladajac si¢ powyzszym wynikom mozemy stwierdzi¢, iz w zbada—
nej przez nas grupie osob, ktére korzystaty z pomocy adwokata mamy wy—
zszy odsetek os6b niezadowolonych (zdecydowanie badz raczej) z orzeczenia
sadu (facznie 63 proc.) niz w grupie osob, ktére nie korzystaty z pomocy
adwokata (tacznie 44 proc.). Jak mozemy zinterpretowac tego typu wyniki?
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Na przyktad tak, iz:

=> osobom, ktére nie sa zadowolone z wyroku pierwszej instancji adwo—
kaci pokazali i uzasadnili mozliwo$¢ odwotania si¢ od wyroku, co
automatycznie obnizylo ich poziom zadowolenia z juz otrzymanego
rozstrzygnigcia;

=> osoby korzystajace z adwokata byty bardziej pewne swojej wygranej
— tym samym czg¢S$ciej moze doj$¢ do rozczarowania;

=> osoby korzystajace z adwokata majg szans¢ wigcej zrozumiec¢ z tego,
co dzieje si¢ w sadzie — adwokat moze zwraca¢ im uwage np. na na—
ruszenia procedury, co moze obnizy¢ poziom zadowolenia z pracy sadu
jako takiego, a tym samym réwniez z wydanego orzeczenia.

Jak wida¢, powody takiego rozktadu wynikéw w grupie badanych moga
by¢ rézne — ktory, badz ktére z nich wystapity w naszych badaniach do—
wiemy si¢ wowczas, gdy zadamy kolejne pytanie(a), np.:

=> Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z orzeczenia sqdu?

= Czy Pana(i) adwokat jest zadowolony z uzyskanego orzeczenia? (tu mozna
policzy¢ zaleznosé miedzy zadowoleniem adwokatow i ich klientow)

= inne.

Zaleznosci mozemy liczy¢ rowniez ,,pietrowo’’, wprowadzajac do po—
wyzszej tabeli jeszcze trzeci element, np. pte¢. Bardziej skomplikowane
uktady zaleznosci lepiej jednak liczy¢ programem komputerowym pod czuj—
nym okiem socjologa lub statystyka.

Z reguty im liczniejsza jest badana proba, tym bardziej “pietrowe” zalez—
nosci mozemy policzyc. Jezeli bowiem natozymy na policzong zalezno$¢ mig—
dzy dwoma pytaniami — z ktérych kazde przewiduje od czterech do szesciu
mozliwych odpowiedzi — jeszcze jeden podzial, wowczas, przy malej pro—
bie, liczebnosSci w poszczegdlnych kategoriach moga by¢ juz mato znaczace.

W rozdziale 6.2.1 juz byta mowa o tym, iz procenty liczymy tylko wow—
czas, gdy cala badana proéba jest wieksza niz 30 — 40 przypadkéw. Jezeli
z przyczyn obiektywnych zbadaliSmy mniej przypadkéw, np. 15 — bo tylko
tylu jest sedziow w naszym miescie X — wowczas opisujemy wyniki ope—
rujac nie procentami, a liczbami. Np. potowa sg¢dziow, lub o§miu s¢dziow
z 15, lub prawie wszyscy — bo 14, lub prawie zaden — bo tylko 1. W tym
przypadku pisanie: 33 proc. sedziéw (czytaj: 5 os6b) lub 80 proc. sedziow
(czyli tak naprawde 12) wyglada niepowaznie.
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Caty czas musimy jednak pamigta¢ o jednym. To my jestesmy

autorami badan i raportu i to my — a nie wynajety socjolog czy

statystyk — musimy powiedzie¢, ktore zaleznosci nas interesuja.

Musimy wiedzie¢, co przy ich pomocy bedziemy mogli sobie
i czytelnikowi wyjasnic.

Jezeli naszymi badaniami objeliSmy niewiele przypadkéw 1/lub nie ko—
rzystaliSmy w doborze préby z pomocy fachowca, musimy zdawac sobie
spraweg z tego, iz réznice rzedu kilku procent moga by¢ tylko efektem
bledu statystycznego naszego pomiaru, a nie stwierdzeniem rzeczywi—
stych réznic migdzy grupami badanych przypadkéw. Jezeli wigc okaze sig,
ze 14 proc. mezczyzn i 16 proc. kobiet chciatoby skorzystaé¢ z adwokata,
znaczy to tyle, iz nie stwierdzamy w naszych badaniach zaleznoS$ci migdzy
plcia a checia skorzystania z pomocy adwokata. O wptywie pici na ched
skorzystania z pomocy adwokata moglibySmy méwi¢ wowczas, gdyby
stwierdzona przez nas réznica byta duzo wigksza — np. 25 proc. mg¢zczyzn
i 16 proc. kobiet. W takich przypadkach prezentujmy uzyskane procen—
ty w caloSci — bez dziesietnych czy setnych czeSci procenta, ktére nie
tylko nie maja znaczenia, ale na dodatek sprawiaja, iz prezentowane przez
nas dane sa mniej czytelne. Otrzymane w wyniku obliczen dziesigtne i setne
czgsci procenta zaokraglamy tak jak w ksiggowoSci (matematyce): wigksze
lub réwne 0,5 w gére, a mniejsze niz 0,5 — w dét.

OczywiScie, uwagi te nie dotycza badan, w ktorych reprezentatywna lo—
sowa probe dobieral nam statystyk (od niego dowiemy si¢ woéwczas, jakim
btedem statystycznym obarczone sa nasze badania; w dobrze dobranej pro—
bie nie powinien on przekraczac +/— 3 proc.).

6.6. Techniki uzyskiwania informacji droga obserwacji
lub pomiaru

Witasciwie w kazdym monitoringu pojawiajg si¢ takie pytania badaw—
cze, na ktore nie uzyskamy satysfakcjonujacej odpowiedzi analizujac do—
kumenty i zadajac pytania. Sg rzeczy i zjawiska, ktére po prostu trzeba
zobaczy¢. Obserwacje, eksperyment lub pomiar taczymy zwykle w kom—
binacji z innymi technikami, zeby uzyskac plastyczny obraz sytuacji. Po—
rownujemy to, co méwi norma i ludzie z tym, co widzimy na wtasne oczy.
(zob. rozdziat 6.2.5.)
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Fot: Robert Kowalewski / Agencja—Gazeta

Straz graniczna zatrzymuje nielegalnych imigrantéw

Obserwacje mozna podzieli¢ na podstawie dwéch kryteriow. Pierwszym
jest powtarzalnosé zjawiska.

Obserwacja wydarzen incydentalnych: Dotyczy takich sytuacji i wy—
darzen, ktérych nie przewidzielismy i nie mozemy stwierdzic, 7 jakq czesto—
tliwosciq bedq si¢ powtarza¢ (np. postgpowanie wladz podczas klgsk
zywiotowych). W takiej sytuacji nie mozemy zbudowac narzedzia ani nawet
postawic wstepnych zatoZzen do obserwacji. Polega¢ musimy na wtasnej in—
tuicji 1 wiedzy o prawach cztowieka. Mozna tak obserwowac kazda wyjat—
kowa sytuacje i wyciaga¢ wnioski. Wyjatkowos$¢ sytuacji sprawia, ze nie
musimy porownywac danych itd. Sprawozdanie bedzie miato charakter jed—
norazowy lub zostanie dotaczone do szerszego raportu o przestrzeganiu praw
cztowieka w naszym kraju.

Obserwacja wydarzen powtarzalnych: Latwiej nam przewidzie¢ ich
przebieg, czesto tez reguluja je szczegétowe standardy. Moga to by¢ wyda—
rzenia powtarzajace si¢ periodycznie (np. wybory) lub nie (np. postgpowa—
nie policji przy zatrzymaniach). Do takiej obserwacji mozna si¢ przygotowac;
zbudowad, na podstawie istniejacych standardéw i pytari badawczych, na—
rzgdzie badawcze. Mozna ja tez powtarzaé i poréwnywaé wyniki uzyskane
w réznych okresach (np. jak policja przestrzegata prawa zatrzymanego do
informacji przed dwoma laty, a jak robi to teraz).
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Fot: Robert Kowalewski / Agencja—Gazeta

Straz graniczna zatrzymuje nielegalnych imigrantéw na granicy
polsko—niemieckiej w okolicach Zgorzelca, wrzesiefi 1998

Mozemy réwniez obserwowac zjawiska lub obiekty, ktore trwaja ciagle
(np. stan techniczny budynkow sadéw). Mamy tu mozliwos¢ starannego
przygotowania si¢ oraz wielokrotnego powtarzania obserwacji.

Drugim kryterium podziatu jest ulokowanie obserwatora. Rozréznia—
my obserwacje uczestniczaca (obserwator — bez wiedzy innych uczestni—
kéw — podejmuje okreslong rolg w ramach obserwowanej sytuacji)
i obserwacje zewnetrzng (obserwator nie bierze udziatu w sytuacji, a je—
dynie ja obserwuje — jawnie lub z ukrycia).

Narzedziem do zbierania informacji jest karta obserwacyjna — lista
pytan, na ktére obserwator szuka odpowiedzi. Metryczka stuzy do usys—
tematyzowania obserwacji, zapewnia porownywalno$¢ danych uzyskanych
przez réznych obserwatorow. Jak zwykle, im wigcej wiemy na dany temat,
tym lepsze zbudujemy narzedzie (zob. Zatacznik 6).

6.6.1. Obserwacja uczestniczaca

Czasami obserwator musi wzia¢ udzial w interesujacej go sytuacji. Jesli
np. chece sprawdzié, jak zachowuje si¢ policja podczas czy tez po meczach
pitki noznej, zobaczy wiele, wmieszawszy si¢ w thum kibicow. Wymaga to
oczywiscie przygotowania si¢ do roli. Obserwator nie moze by¢ tatwo roz—
poznawalny. Na mecz pitki noznej nie wyslemy eleganckiej starszej pani,
ale odpowiednio ubranych miodych ludzi. Obserwowanie z wewnatrz
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tlumu wymaga grupy obserwatoré6w — jedna osoba widzi tylko najblizsze
otoczenie 1 na podstawie jej relacji nie uda si¢ odtworzy¢ wydarzenia. Po—
zwala na to dopiero zbior relacji obserwatorow, rozmieszczonych w ttumie.
Przy ich analizie niezwykle wazna jest doktadna znajomoS¢ czasu, ukazujaca
dynamike wydarzen. W potowie lat 80., na podstawie relacji o zamykaniu
szpalerami milicji kolejnych ulic 1 kierunkach nacierania na manifestantow
podczas jednej z manifestacji SolidarnoSci w Warszawie, udowodniono, ze
intencja policji bylo przesunigcie ttumu pod konsulat ZSRR. (A tam posypaty
si¢ kamienie z rak wmieszanych w thum prowokatorow.)

Fot: Robert Kowalewski / Agencja—Gazeta

Spisywanie dokumentéw zatrzymanych prostytutek.
Posterunek milicji w Moskwie, listopad 1997

O obserwacji uczestniczacej méwimy wtedy, gdy obserwator uczestni—
czy w wydarzeniu, ktére odbywa si¢ niezaleznie od jego woli, np.:

a. wchodzi migdzy manifestantéw, kibicow pitkarskich, publiczno$¢ kon—
certu rockowego, by obserwowac dziatania oddziatéw policji 1 wmiesza—
nej w ttum agentury;

b. glosuje lub uczestniczy w wyborach jako cztonek komisji wyborczej
i zdaje relacje z tego, co widziat;

c. mieszkajac w regionie dotknigtym klgska zywiotowa lub wojna, doku—
mentuje swoje doSwiadczenie 1 obserwuje dziatania wtadz (od Swiadkow
rozni si¢ tym, ze Swiadomie dokumentuje przebieg wydarzen, zapisujac
godziny, nazwiska, poszczegdlne dzialania podejmowane przez przed—
stawicieli wiadz itd.).
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6.6.2. Eksperyment

Taka obserwacje, gdy obserwator wywoluje wydarzenie, w ktorym na—
stepnie uczestniczy, nazywa si¢ czgsto eksperymentem, np.:

a. zada od przedstawicieli wladz tego, co si¢ nam nalezy, a czego ludzie nie
zwykli si¢ domagac;

b. zada, by przedstawiciele wiadzy poniechali zachowarn lub dziatan, na ktére
nie pozwala im prawo, a ktére zwyczajowo podejmuja;

c¢. robi rzeczy, ktére nie sa zabronione ani moralnie naganne, lecz nowe dla
wtadz;

d. wstrzymuje si¢ od zachowar lub dziatan, ktére nie sa nakazane prawem,
a ktérych wtadze zwyczajowo wymagaja od obywateli;

e. narusza lub symuluje naruszenia przepiséw, by zbadaé reakcje funkcjo—
nariuszy czy urzednikéw na takie wydarzenia.

Przyklady tego typu eksperymentow:

=> proby zatatwiania nietypowych spraw w urzedach i instytucjach (or—
gany administracji rzadowej i samorzadowej wszystkich szczebli, ko—
misariaty policji, szpitale, przychodnie lekarskie, o§rodki pomocy
spotecznej, urzedy zatrudnienia, urzedy celne, banki, szkoty, inspek—
toraty BHP itp.);

=> préby zalatwienia spraw w urzedach i instytucjach przez nietypowe
osoby (bezdomny, cudzoziemiec, uchodZca itp.);

= préby stanowczego egzekwowania swoich praw i uprawnien (np. prawa
do informacji o dziataniu instytucji paristwowych, hierarchii i nazwi—
skach urzednikéw, sposobach zatatwiania spraw, prawach petenta i jego
sytuacji prawnej, organizacji urzgdu, dochodach funkcjonariuszy itp.);

=> odmowa udzielania informacji zbednych urzednikom i funkcjonariu—
szom parnstwa, niepodporzadkowywanie si¢ bezprawnym poleceniom
i zadaniom wtadz, zwyczajowo stawianym w okreSlonych sytuacjach;

=> badanie reakcji funkcjonariuszy paristwa na godne, lecz nie nadmier—
nie uprzejme, stuzalcze zachowanie obywateli (traktowanie urz¢dni—
ka lub funkcjonariusza jako osoby stuzacej spoleczeristwu i jego
cztonkom, a nie wszechmocnego wladcy);
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=> badanie reakcji wtadz na rozmaite nietypowe, lecz nie zabronione pra—
wem zachowania, pikiety, wywieszane hasta itd.;

=> préby porozumienia si¢ w urzedzie w jgezyku mniejszo$ci narodowej;

=> badanie zachowania pracownikow restauracji, o ktérej wiadomo, ze
obstuguje tylko ,,biatych”, gdy pojawia si¢ w niej osoba pochodzenia
romskiego;

=> badanie zachowania ochroniarzy lub kontroleréw biletow, gdy pasa—
zer twierdzi, iz nie ma biletu ani pienigdzy;

= symulowanie zatrucia alkoholowego, by trafi¢ do izby wytrzezwien;

=> badanie reakcji policji na to, ze nie ma si¢ dokumentéw.

W zasadzie eksperymenty nie powinny naruszaé¢ prawa, ale jesli
uznamy to za konieczne, nalezy podda¢ sie przewidzianej za
taki czyn karze.

Wiele takich eksperymentéw daje atrakcyjne materiaty dla mediow — w
ten spos6b mozemy podnie$¢ poczucie godnosci obywateli w ich relacjach
z panstwem. Pokazanie absurdalnego zachowania wiadz (wynikajacego ze
ztych przepiséw prawnych lub ich niewlasciwego stosowania), do ktérego
wigkszo$¢ obywateli przywykla, petni funkcje edukacyjna wobec obywateli
1 wladz. Naglosniajac takie sytuacje, mozemy doprowadzi¢ do zmiany prze—
piséw lub, czesciej, praktyki ich stosowania.

»»Hodowanie kazus6w”, o ktérym juz wspominaliSmy w rozdziale 6.2.3.,
jest réwniez eksperymentem. Przygotowujac pisma procesowe, prowadzac
korespondencj¢ z wladza w konkretnej sprawie, w pewnym sensie kreujemy
sytuacj¢ i obnazamy ,,model zachowania” wiadzy w okreSlonych sytuacjach.

Obserwacja uczestniczaca wymaga ogromnego obiektywizmu obser—
watora, gdyz fatwo dac si¢ ,,wciagnaé” i pozwoli¢ emocjom na znieksztal—
cenie obrazu sytuacji. Obserwator pobity przez policje, musi mie¢ po meczu
trudno$ci z obiektywna oceng stopnia brutalnoSci policji itp.
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Fot: Marek Krzakata / Agencja—Gazeta

Interwencja policji podczas meczu pitki noznej, Katowice, czerwiec 2000

6.6.3. Obserwacja zewnetrzna

Obserwator, wystepujacy jawnie — oficjalnie albo nie — nie bierze jed—
nak udziatu w obserwowanej sytuacji. Mozna uprzedzi¢ sedzidéw, ze bedzie
si¢ obserwowac proces, ale mozna tez bez stowa zaja¢ miejsce wsréd ,,pu—
blicznosci”. Zalezy to od koncepcji monitoringu i zadan, jakie sobie stawia—
my. Odmdéwienie mozliwoSci obserwowania jest przeciez wazng informacja.

Podczas wyborow parlamentarnych na Stowacji obserwatorzy dziatali bez
oficjalnej akredytacji, na podstawie prawnej mozliwosci bycia obecnym w
punkcie wyborczym. Niezgodne z prawem przypadki odmowy cztonkéw
komisji wyborczych dobrze ilustrowaty intencje wtadz.

Technika ta przydaje si¢ np. do obserwacji:
= wyboréw;
=> procesow sadowych;

=> pikiet lub innych wydarzeri odbywajacych si¢ w miejscach publicz—
nych;
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manifestacji i dziatan zwartych oddziatéw policji;

=

=> szpitalnych izb przyjec;

=> pracy biura podawczego w sadzie lub innym urzedzie;
=

oraz pomiaru frekwencji wyborczej (obserwowanie, z zewnatrz, punk—
téw wyborczych).

Osoby uczestniczace w takich badaniach moga by¢ narazone na niebez—
pieczenstwo. Istnieje tez grozba odebrania im zgromadzonych materialéw
1 dokumentacji. Trzeba dobrze przemysle¢ kwestie bezpieczenstwa, zapewnic
tacznos$¢ cztonkom zespotu itd. Nalezy réwniez opracowac strategi¢ postg—
powania w sytuacjach nietypowych, system odbierania od obserwatorow
zdjec, kaset wideo, notatek itp.

6.6.4. Pomiar fizyczny

Podczas monitoringu musimy czasem prowadzi¢ proste pomiary lub po—
biera¢ prébki do analizy. Przy badaniu placéwek pobytowych (wigzienie,
szpital itp.) bedziemy mierzy¢ powierzchnig i kubaturg pomieszczen, tem—
perature czy oSwietlenie. Trudniej obiektywnie okresli¢ skuteczno$¢ wen—
tylacji czy wrecz, prostym radiometrem, nat¢zenie promieniowania (niektore
rodzaje betonu sa promieniotworcze). Podczas monitorowania placowki
mozna pobra¢ probki wody i zywnosci, wazy¢ porcje itd. Liczymy krany,
umywalki, toalety, by sprawdzi¢, na ile os6b przypadaja.

W jednym z badanych przez HFPC zaktadéw karnych dla kobiet, ktére
wychodzity rano do pracy, na jedng toalete przypadato 60 osob. WigZniarki
ustawiaty sie w kolejce na przeszto dwie godziny przed wyprowadzeniem
ich do pracy.

Liczbg uczestnikéw manifestacji mozna oszacowaé znajac obszar zaj—
mowany przez thum, liczac osoby znajdujace si¢ na jakim$§ wycinku tego
obszaru (okreSlenia gestosci). Jesli potrzebujemy dokladniejszych danych,
musimy uwzgledni¢ zmiany gestoSci ttumu w réznych miejscach, a wigc
dokona¢ kilku takich obliczen.
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6.7. Odtwarzanie przebiegu wydarzen i techniki nietypowe

Czesto nie mamy innych mozliwosci i musimy odtworzy¢ przebieg wy—
darzen na podstawie zeznan §wiadkéw, Sladow na miejscu zdarzenia, doku—
mentéw rozmaitych instytucji, ktére mogly by¢ zaangazowane w sytuacje
lub likwidowanie jej skutkow (np. pogotowie ratunkowe, szpitale — po roz—
pedzeniu manifestacji ulicznej). Prowadzimy w istocie Sledztwo i stosujemy
takiez techniki. Na podobnych zasadach badamy kwestie pobi¢ lub porwan
przez ,,nieznanych sprawcow”, gromadzac dowody, ze osoba skazana za po—
petnienie przestgpstwa jest niewinna itd. Opis takich technik i technik do—
chodzenia do prawdy wykracza jednak poza ramy tej ksiazki.

6.8. Dokumentacja i bezpieczenstwo danych

Przy monitoringu praw czlowieka przywiazujemy wielka wage do do—
kumentacji i przechowywania danych. Zebrana dokumentacja naruszen praw
czlowieka jest materialem cennym i trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze moga znalez¢
si¢ osoby zainteresowane jej zniszczeniem. Zwtaszcza w krajach, ktére nie
sq pafistwami prawa, gdzie istnieje zagrozenie, iz zebrane materiaty, gdyby
znalazty si¢ w niepowotanych rgkach, mogtyby powaznie zaszkodzi¢ mo—
nitorujacym 1 ich informatorom. Z doSwiadczenia wiemy, ze nawet w doj—
rzatych demokracjach trzeba chroni¢ dokumenty, ktére moga by¢ niewygodne
dla wtadz (np. raporty organizacji Greenpeace dotyczace francuskich préb
z bronia jadrowa lub raporty prasy brytyjskiej na temat tamania prawa przez
wywiad i stuzby specjalne).

Ale i w panstwie demokratycznym, nawet gdy dziatamy za zgoda wiladz,
materialy nalezy odpowiednio zabezpieczyC i rozwaznie udostepnia¢. Ma—
terialy Zrédtowe przechowuje si¢ przez pewien czas, nawet po opracowaniu
danych i opublikowaniu raportu. Zawsze moze si¢ zdarzy¢, ze bedziemy
potrzebowaé dowodu lub chcie¢ co§ sprawdzi¢. Sposéb dokumentowania
1 archiwacji zalezy od rodzaju informacji i noSnika, na ktérym jest zapisana.

Przy zbieraniu i archiwacji materiatu obowigzuje nas ogdlna zasada:
monitorujagcy musza mie¢ mozliwos¢ zidentyfikowania danych.
Kierownictwo zespotu powinno opracowac taki system oznaczania
materiatéw, ktéry umozliwi znalezienie konkretnego dokumentu,
nagrania, fotografii lub pliku nawet po dtuzszym czasie od
przeprowadzenia monitoringu.
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6.8.1. Materialy pisemne

a. Kopie dokumentéow (np. dokumenty wewngtrzne monitorowanych in—
stytucji, umowy, formularze, pisemne instrukcje wtadz itp.)

Staramy si¢ zdoby¢ kopi¢ kazdego dokumentu, ktory zawiera ré6zne in—
formacje na temat przestrzegania praw czlowieka w interesujacym nas
obszarze. Niektére dokumenty mozna uzyskac ,,oficjalnie”, do innych,
zwtaszcza kompromitujacych instytucje lub jej kierownictwo, dotrzec
bedzie trudniej. Jesli nie mozemy zdoby¢ oryginatu lub zrobi¢ kseroko—
pii, dokumenty nalezy sfotografowaé albo po prostu przepisaé.

b. Korespondencja obywatela z wladza

Nawet jezeli posiadamy oryginaty listow i dokumentéw dotyczacych danej
sprawy, warto zrobi¢ ich kserokopie, ktore przechowujemy w innym miej—
scu. Niezaleznie od sytuacji politycznej, cenne dokumenty moga prze—
ciez zosta¢ uszkodzone lub zniknagé.

c. Oswiadczenia (ofiar naruszeri praw cztowieka, Swiadkow wydarzen, eks—
pertéw itp.)
Czegs¢ zgromadzonych przez nas informacji moze by¢ opatrzona r6znymi
zastrzezeniami co do ich wykorzystania. Wielokrotnie wspominaliSmy,
ze W monitoringu staramy si¢ zbiera¢ informacje udokumentowane, cz¢—
sto zawieraja wigc one dane osobowe informatoréw. Ujawnienie zastrze—
zonych informacji grozi skompromitowaniem organizacji i osob, ktérym
informacje przekazano. Odpowiadamy z pewnos$cia moralnie za los 0s6b,
ktérym zaszkodzitoby ujawnienie informacji.

d. Wypetnione narzgdzia badawcze

Najpierw przygotowujemy je do opracowania (rgcznego lub komputero—
wego), zaopatrujac kazdy dokument w odpowiedni kod, ktéry pomoze nam
w zidentyfikowaniu konkretnego narzedzia. Kod taki moze zawierac:

— skrét typu narzedzia (jezeli postugiwaliSmy si¢ kilkoma, np. ankieta dla
sedziego, ankieta dla petenta sadu, karta obserwacji sadu itp.),

— numer porzadkowy narze¢dzia danego typu,

— skrét nazwy monitorowanej instytucji,

— skrét miejscowosci lub regionu, w ktérym prowadzono badania,
— inne informacje potrzebne do identyfikacji.

Narzedzia przechowuje si¢ zazwyczaj przez kilka lat, na wypadek po—
trzeby uwiarygodnienia danych zawartych w raporcie z monitoringu.
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6.8.2. Nagrania audio, wideo, zdjecia

Kasety audio i wideo oraz btony fotograficzne nalezy przechowywac
w miejscu, w ktérym nie grozi im uszkodzenie. Nagrania wywiadow prze—
chowujemy, jak narzedzia, réwniez i po opracowaniu w nich informac;ji.
Opracowujemy system, pozwalajacy na zidentyfikowanie konkretnego ma—
teriatu. Jezeli mamy wiele nagran i zalezy nam na szybkim wyszukiwaniu,
mozemy je katalogowa¢ w komputerowej bazie danych.

6.8.3. Informacje w formie elektronicznej

Nowoczesna technika daje mozliwo$¢ przechowywania réznego rodzaju
informacji (pisemnych, graficznych, audio, wideo) w formie elektroniczne;j.

Zalety takiego systemu archiwacji oraz opracowywania materiatu sa oczy—
wiste. Przypomnijmy tylko, gdyz wszyscy o tym zapominamy — kazdy
material (nawet wersja robocza) musi mie¢ przynajmniej jedna kopie za—
pasowa. Nosniki nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem i ograniczy¢
dostep do zapisanych informacji.

6.8.4. Dowody rzeczowe

Kazdy dowdd, ktéry ma stuzy¢ dowiedzeniu winy sprawcom naruszen
praw czlowieka, powinien by¢ zaopatrzony w odpowiednia dokumentacje
oraz o$wiadczenia oséb, ktére go przedtozyly (o§wiadczenie okazujace—
g0). Dokument taki powinien zawiera¢ nastgpujace informacje:

— kiedy zebrano, znaleziono materiaty,
— gdzie zostaty one zebrane, znalezione,
— kto tego dokonat,

— podpis okazujacego.

Dowody rzeczowe powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone przed znisz—
czeniem, uszkodzeniem i utrata cech dowodowych (np. barwy, jej odcienia,
ksztattu itp.). W ten sposob bronimy si¢ takze przed posadzeniami o fabry—
kowanie dowoddw.



7. Logistyka monitoringu

Sukces kazdego przedsigwzigcia, a wigc 1 monitoringu, zalezy w duzej
mierze od sprawnosci organizacyjnej, od dobrego planu dziatania, rozsad—
nie zaplanowanego 1 wykorzystanego budzetu. Praca organizacyjna jest rtOw—
nie wazna, jak inne elementy przygotowania i realizacji monitoringu.

Logistyka — oznacza tu optymalizacje wysitkow zmierzajacych do osig—
gnigcia okreslonego celu w okre§lonym czasie. Mowiac o logistyce moni—
toringu, mamy na mysli problemy dotyczace czasu, ludzi i Srodkéw
potrzebnych do realizacji zaplanowanego projektu monitoringu.

Musimy pamigtac o takich kwestiach planujac monitoring, budujac kon—
cepcje, dobierajac techniki, opracowujac narzedzia badawcze. Zastanawia—
my si¢ i liczymy z tym, jakimi sitami i §rodkami dysponujemy, ile czasu
trzeba na przeprowadzenie planowanego monitoringu itp. Opracowujac kon—
cepcje badan, powinniSmy postawi¢ sobie nastgpujace pytania:

= kto to zrobi,
= w jakim czasie,

= ile to bedzie kosztowaé (jakie koszty poniesie organizacja, co mozna
zrobi¢ w ramach szeroko rozumianego wolontariatu, za co trzeba za—
ptacic¢ i skad wzia¢ pieniadze).

7.1. Plan dzialania

Sprawny przebieg projektu monitoringu zalezy w znacznym stopniu
od dobrego planu. Plan dzialania powinien zawiera¢ liste planowanych
dzialan, liste oséb odpowiedzialnych za ich realizacje oraz harmono—
gram czasowy.
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Dobry plan pozwala na uniknigcie chaosu. Da nam ramy organizacyjne,
ktore zwigksza szanse na osiagniecie sukcesu. Kazdy, kto podejmuje si¢ or—
ganizacji monitoringu, powinien mie¢ do§wiadczenie w pracy grupowe;.

Nad catym planem dziatania powinna panowaé¢ jedna
osoba odpowiedzialna za sprawny przebieg monitoringu
— koordynator projektu.

Praca nad planem dziatania (zob. Zatacznik 8) wymaga duzej rzetelno—
Sci, perfekcjonizmu, wrecz drobiazgowosci i jednocze$nie wyobrazni —
musimy przeciez uwzgledni¢ wiele nawet drobnych probleméw, od ktérych
moze zalezec¢ los calego przedsiewzigcia. Te cechy rzadko ida w parze. Dla—
tego osoba odpowiedzialna za organizacj¢ nie musi by¢ ,,szefem meryto—
rycznym” monitoringu. Czasem role te warto rozdzieli¢ — niezbedna jest
jednak Scista wspotpraca migdzy koordynatorem i osoba odpowiedzialng za
merytoryczng poprawnoS$¢ badan.

Waznymi elementami, o ktérych czesto si¢ zapomina, a ktére nalezy
ustali¢ juz na poczatku, sa zakres odpowiedzialnos$ci poszczegdlnych os6b
oraz sposob przekazywania informacji miedzy cztonkami zespotu lub pod—
zespoléw, w tym kwestie techniczne, takie jak spotkania, tacznos¢ telefo—
niczna, radio itp.

Organizacja dzialania i sposéb podejmowania decyzji w grupie sg szcze—
gblnie wazne przy monitoringach, ktore trwajq krétko 1 wymagaja sprawnej
koordynacji (np. monitoring wyboréw), lub wiaza si¢ z zagrozeniem. Trze—
ba wtedy opracowaé system lacznosci, przygotowac scenariusze postgpo—
wania w sytuacjach nietypowych, wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za
bezpieczernstwo innych cztonkéw grupy, osoby odpowiedzialne za przecho—
wywanie dokumentacji itp. Jezeli istnieje niebezpieczeristwo aresztowania
cztonkdéw zespotu, nalezy wyznaczy¢ osobg, ktéra w takiej sytuacji bedzie
rozmawiaé z policja. To wszystko miesci si¢ w ramach logistyki.

Planujac monitoring, nalezy zastanowi¢ si¢, w jakim czasie prowadzi—
my badania i jak dlugo beda one trwaly. PowinniSmy tu uwzgledni¢ ka—
lendarz polityczny oraz kalendarz innych wydarzeri w kraju (np. wakacje
szkolne, Swigta narodowe, Swigta religijne — w tym Swigta mniejszosci na—
rodowych itp.). Musimy tez bra¢ pod uwage wydarzenia aktualne w kraju
lub w regionie, ktére moga mie¢ wplyw na logistyke badan lub ich wynik
(np. blokady drég utrudniajace transport oraz inne protesty spoteczne).
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Zespot monitorujgcy domy dziecka rozpoczat badania w jednej z placéwek
w czasie, gdy media nagtosnity sprawe strajku pracownikdw i dzieci podobne;j,
przeznaczonej do likwidacji placéwki, ktéra znajdowata sie w poblizu. Zaréwno
dzieci, jak personel kojarzyli wizyte przedstawicieli HFPC z walkg o prze—
trwanie tamtego domu. Podawane informacje byty ,dostosowane” do sytuacji,
co wyraznie znieksztatcato obraz badanej placowki. W takiej sytuaciji lepiej
poczekac lub w ogodle zrezygnowac z badania pobliskich placéwek.

7.2. Budzet

Wartos¢ kazdego przedsigwzigcia przeklada si¢ na Srodki potrzebne do
jego realizacji. PowinniSmy wigc szukac takiej, ktéra pozwoli na osiagnie—
cie najlepszych rezultatéw najmniejszym kosztem i wysitkiem. Sponsor,
ktérego poprosimy o pieniadze na projekt monitoringu, zestawi potrzebne
nam Srodki z mozliwym do osiagnigcia rezultatem naszej pracy.

Projektujac budzet nalezy pamigtaé, ze:

=> projekt monitoringu nie powinien by¢ sposobem na rozwigzania pro—
bleméw finansowych organizacji lub zespotu kierujacego, wycenia—
my tylko rzeczywiste koszty zwiazane z projektem;

= wartoScia projektu jest wklad wlasny organizacji oraz zespotu re—
alizujacego (np. praca wolontariuszy; wlasny sprzet; pokrycie czesci
kosztéow — lokal, rozmowy telefoniczne itp. — ze Srodkéw uzyska-—
nych od innych sponsoréw), ktéry §wiadczy o tym, ze rzeczywiscie
zalezy nam na realizacji tego projektu;

=> za fachowa, odpowiedzialng pracg w ramach projektu (koordynator,
autorzy narzedzi, autorzy raportu itp.) nalezy ludziom zaptacié; stawki
powinny odpowiadac standardowemu wynagrodzeniu za tego typu
prace w naszym Kkraju;

= projekt budzetu poddajemy krytycznej ocenie. Korygujemy te elementy,

ktére sa zbyt kosztowne w stosunku do celu, jaki chcemy osiagnag.

Budzet monitoringu zawiera zazwyczaj nastepujace kategorie (lista nie
jest petna, zalezy od zadania badawczego):
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Powtarzajmy do znudzenia: organizacja dzialajaca w interesie publicz—
nym nie powinna baé sie szeroko rozumianej pracy spolecznej, wrecz
odwrotnie. Im wigcej ludzi zainwestuje swodj czas, pieniadze, wiedzg, sprzet
w projekt, tym wigksze szanse na osiagnigcie sukcesu. Skuteczne dziatania
podejmowane w interesie publicznym wymagaja zaangazowania i entuzja—
zmu — nie robimy ich przeciez ,,na zlecenie”.

Podczas monitoringu wyboréw parlamentarnych na Stowacji (wrzesien 1998)
miedzynarodowe zespoty badawcze korzystaty za darmo z samochoddéw
i telefonéw komorkowych obywateli tego kraju. Kierowcy i lokalni doradcy
zespotdw (osoby z wyzszym wyksztatceniem znajace jezyki) pracowali jako
wolontariusze przez kilka dni. Obserwatorzy miedzynarodowi réwniez nie
otrzymali Zzadnego wynagrodzenia. Zmniejszyto to koszty monitoringu oraz
znaczgco wptyneto na wzmocnienie spotecznoéci lokalnych, dajgc ludziom
poczucie, ze zrobili cos dla demokracji we wiasnym kraju.

7.3. Badania pilotazowe

Pilotaz — to badania sprawdzajace, weryfikujgce koncepcje
monitoringu, wybrane techniki, narzedzia badawcze oraz sposéb
opracowania danych. Badania te przeprowadza si¢ na matej prébie.

Badania pilotazowe stuza do sprawdzenia, czy nasza koncepcja monito—
ringu 1 plan prowadzenia badan sprawdzaja si¢ w praktyce — czy w ten
sposéb rzeczywisScie uda si¢ nam zbada¢ problem.

7.3.1. Funkcje pilotazu

=

daje lepsze rozeznanie w problematyce, sprawdza trafnos$¢ pytar do
naszych probleméw badawczych;

weryfikuje techniki uzyskiwania informacji;

pokazuje dziatanie i wady narzedzi, pomagajac w ich modyfikacji —
réwniez formy graficznej, waznej przy opracowaniu danych (zob. Za—

tacznik 4);

sprawdza, czy rozméwcy rozumiejg jezyk, ktérym si¢ postugujemy;
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=> ukazuje reakcje na badania w danym §rodowisku;

{

dan;

umozliwia sprawdzenie si¢ w roli monitorujacych;
testuje mozliwosci opracowania uzyskanych danych;
uczy sporzadzania raportéw czastkowych i weryfikuje ich wzorzec;

utatwia podziat obowigzkéw w zespole;

R

a tym samym harmonogram, budzet, §rodki itd.

Pilotazowe badania domow dziecka wykazaty, ze zaktadany czas
prowadzenia wywiadu z wychowankiem jest zbyt krétki (przetamanie
nieufnodci dziecka, nawigzanie z nim kontaktu i uzyskanie wiarygodnych
informaciji). Weryfikacja zatozen czasowych doprowadzita do istotnych zmian
w planie dziatania.

Pilotaz pokazat réwniez, ze przygotowane narzedzie badawcze nadaje sie
dla dzieci starszych, ale dla mtodszych jest zbyt obszerne i za trudne. Trzeba
byto wiec zdecydowacd, czy zawezi¢ grupe rozméwcdw czy tez zmodyfikowaé
narzedzie i dostosowaé je do réznych grup wiekowych. Postawiono na
modyfikacje, a zespdt otrzymat dodatkowe instrukcje.

Pilotaz jest wigc zrodtem wielu waznych informacji. Prowadzimy
go zawsze, gdy jest to mozliwe.

W narzedziach opracowanych do monitoringu warunkéw pracy sadow
rejonowych znajdowato sie pytanie dotyczgce przestrzegania czasu
rozpoczynania rozpraw rozpisanych na wokandzie. Pilotaz pokazat, ze na
zbadanie tego problemu trzeba praktycznie dodatkowego dnia, co wigzato
sie z nowymi kosztami. Ponadto pytanie to nie byto niezbedne ze wzgledu
na zatozony cel monitoringu. Zrezygnowano wigc z badania tego elementu,
obnizajgc w ten sposéb koszty i oszczedzajgc czas.
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ujawnia nie przewidziane trudno$ci, ktére napotkamy w trakcie ba—

weryfikuje czas potrzebny na przeprowadzenie pojedynczych badan,
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Pilotaz ujawnit nie dostrzezony problem zaleznosci stuzbowej miedzy
prezesem sadu rejonowego a prezesem sadu wojewddzkiego. Obawa
prezesow sgdow rejonowych przed samodzielnym udzieleniem zgody na
prowadzenie badan w ich sgdzie zmusita organizatoréw monitoringu do
zaopatrzenia zespotéw badawczych w specjalny list do prezesa sadu
wojewddzkiego, ktéry rozwigzat problem. Umozliwito to przeprowadzenie
badan na planowana skale.

Pilotaz jest szczegélnie wazny przy pierwszym monitoringu danego ro—
dzaju. Jesli zamierzamy bada¢ wiele podobnych lub takich samych placé—
wek, a nie chcemy robi¢ pilotazu, pierwsze badania maja charakter badan
pilotazowych.

Podczas monitoringu szpitali psychiatrycznych i doméw pomocy spoteczne;j
nie przewidziano pilotazu i w rezultacie badania pierwszej placéwki petnity
role badan pilotazowych. Po ich przeprowadzeniu zespoty szybko
zmodyfikowaty narzedzia i ustality taktyke prowadzenia badan.

Niestety, przy niektorych rodzajach monitoringu nie mozemy korzystac z
mozliwosci, jakie daje pilotaz, np. monitoring manifestacji, wyboréw czy
wydarzen incydentalnych, takich jak klgski zywiotowe. W takich sytuacjach
jesteSmy zdani na wiedzg¢, doSwiadczenie i intuicj¢. Pierwsze takie badania
beda pilotazem dla nastgpnych.

Jak moéwiliSmy, pilotaz pomaga réwniez w opracowaniu ostatecznej wersji
budzetu monitoringu, weryfikujac nasze zatozenia. Pozwala, na przyktad,
oceni¢ faktyczny naktad pracy osob realizujacych badania. Mozemy ja wow—
czas odpowiednio wycenié, niezaleznie od tego, czy to wktad wtasny czy
pozycja w kosztach monitoringu.

Cho¢ nie zawsze bedzie to mozliwe, staramy si¢ kierowa¢ budzet
do sponsora dopiero po przeprowadzeniu pilotazu. Da nam to
wiekszy komfort i poczucie bezpieczenstwa finansowego.
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7.3.2. Uczestnicy badan pilotazowych

Sa tu dwa podejscia. Pierwsze zaktada, ze pilotaz powinny prowadzi¢ oso—
by, ktére nie byly zaangazowane w prace koncepcyjne nad monitoringem.
Pozwala to obiektywnie oceni¢ techniki i narzedzia, bez przywiazania i emo—
cji. Z drugiej strony, to autor wie, w jakim celu sformutowat konkretne pyta—
nie, a takie doSwiadczenie pomoze mu je zweryfikowac. Niektérzy sa wigc
zdania, ze pilotaz powinni prowadzi¢ wtasnie autorzy narzedzi badawczych.

Nie ulega wiec watpliwosci, ze optymalnym rozwigzaniem jest

prowadzenie pilotazu przez dwie grupy: autorow i oséb majacych

Swieze spojrzenie na problem. Pozwoli to na obiektywna ocene
i modyfikacje wybranych technik i narzedzi badawczych.

W ramach pilotazu nalezy tez sprawdzié, jak dziala planowany sposéb
opracowywania danych. Czasem nawet niewielkie zmiany w narzedziach
moga zapobiec powaznym trudno$ciom przy opracowywaniu wigkszej ilo—
Sci danych. Osoby, ktoére beda opracowywaé dane i pisaé raport powinny
wigc mie€¢ wpltyw na ostateczny ksztatt narzedzia.

Uczestnicy pilotazu powinni bra¢ udziat w szkoleniu oséb, ktére beda
prowadzi¢ wilasciwe badania. Podziela si¢ z nimi spostrzezeniami i udziela
praktycznych rad.

7.4. Taktyka prowadzenia badan

Pilotaz weryfikuje réwniez zaplanowang taktyke prowadzenia badar.
Taktyka prowadzenia monitoringu — to schemat postepowania pod—
czas badan. Wyznacza kolejnos¢ poszczegélnych krokéw, podziat pracy
w zespole oraz pewne formalne czynnosci, ktére nalezy wykonaé przed lub
w trakcie monitoringu (np. zawiadamianie wtadz o zamiarze prowadzenia
badania). Wspoélna taktyka badan wszystkich zespotéw monitorujacych za—
pewnia sprawno$¢ dziatania i porownywalnos$¢ uzyskanych informacji.

Wiele organizacji i instytucji, ktére prowadza rutynowe wizytacje, kon—
trole lub monitoringi, postuguje si¢ sprawdzona, wypracowywang latami
taktyka prowadzenia badan. Oczywiscie zalezy ona od charakteru organi—
zacji, rodzaju monitoringu, zgody wtadz na badania lub jej braku itd.
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CPT wizytujac wiezienia w réznych krajach, ustala najpierw date wizyty. Zespot
spotyka sie z przedstawicielami rzgdu, ombudsmanem, przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych. Po wejsciu do placowki, zespdt rozmawia z
dyrektorem i personelem, analizuje dokumentacje. Potem prowadzi obchod,
odwiedzajgc cele, oglagdajgc wyposazenie, sprawdzajgc oswietlenie i wenty—
lacje cel, warunki sanitarne, system alarmowy umozliwiajgcy wezwanie
pomocy przez wieznia. Dokonuje pomiardw kuchni, stotéwki, Swietlicy, boiska,
warsztatéw, spacernika, sali odwiedzin, celi przejsciowej itp. Czes¢ zespotu
sprawdza warunki bytowe, cze$¢ prowadzi rozmowy z wiezniami. Kazdego
dnia zespét spotyka sie i wymienia informacjami.

Pracownicy Biura RPO w Polsce wybierajg losowo wigezienie i zawiadamiajg
kierownictwo 24 godziny przed przybyciem. Wizyte rozpoczynajg od rozmowy
z dyrektorem i wskazanymi przez niego osobami. Potem ogladajg rézne
pomieszczenia (losowo kilkanascie cel, zawsze cele zabezpieczajaca,
ambulatorium, Swietlice, kaplice itp.). Rozmoéwcow sposréd osadzonych
dobierajg losowo, na podstawie skorowidza. Wywieszajg tez informacije dla
osadzonych o sprawach, z jakimi moga sie zgtaszac¢ do zespotu wizytujgcego.
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Monitorujac szpitale psychiatryczne, HFPC zdecydowata sig na kryterium
geograficzne. Kazdy zespot pracowat w jednym regionie Polski. W kazdym
zespole znajdowat sie lekarz, prawnik, psycholog. Zespoty wybieraty trzy
placowki (duzy szpital: 800—1000 tézek, maty szpital: 300-400 t6zek, oddziat
psychiatryczny w szpitalu ogélnym: ok. 100 16zek). Przed przybyciem do
placowki zawiadamiano dyrekcje. Caty zesp6t spotykat sie najpierw
z dyrektorem, a potem dzielit si¢ rolami. Prawnik analizowat dokumentacije,
lekarz rozmawiat z personelem, psycholog z pacjentami (5-10 rozmoéw
na kazdym oddziale)

Przedstawiciele OBWE/ODIHR, prowadzgc monitoring proceséw sadowych
w roznych krajach, przyjezdzajg zwykle na miejsce nie pdzniej niz na dwa
dni przed rozpoczeciem rozprawy. Wczeéniej zapoznajg sie z konstytucja
danego kraju i innymi przepisami prawnymi, zbierajg wszystkie dostepne
informacje na temat procesu. Majg aparat fotograficzny, dyktafon, $rodki
pismienne, maty kserograf, papier itp. Muszg sobie zapewni¢ mozliwosé
rozmowy z oskarzonym i obecnosci na sali rozpraw (jezeli rozprawa nie jest
publiczna). Ustalajg nazwiska i inne dane wszystkich uczestnikéw procesu
(oskarzeni, prokurator, adwokaci, sktad sedziowski). Podczas procesu
interesujg ich szczegdlnie sprawy proceduralne. Po zakoriczeniu procesu
przeprowadzaja wywiady ze wszystkimi uczestnikami, réwniez z sedziami.

Podczas monitoringu wyboréw parlamentarnych na Stowacji kazdy
z zespotéw IHF dziatat na okreslonym terytorium administracyjnym.
Towarzyszyt im doradca — cztonek lokalnej organizacji pozarzadowe.
Monitoring punktéw wyborczych rozpoczynat sie od przedstawienia sie
cztonkom komisji wyborczej i prosby o zgode na obserwacje. Zespét przez
kilka minut rozmawiat z cztonkami komisji, obserwowat pomieszczenie
i proces gtosowania, pozostajac kilka minut w pokoju. Potem, na zewnatrz,
rozmawiano z wyborcami, ktdrzy juz gtosowali. Prowadzono réwniez rozmowy
z mieszkancami, przedstawicielami samorzgdu, cztonkami komisji wy—
borczych wyzszych szczebli itp.
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Fot: Anna Biata / Agencja—Gazeta

Wigzienie w Katowicach

Niektore elementy taktyki prowadzenia badar nalezy ustali¢ przed roz—
poczeciem monitoringu. Obowiazuja one wszystkich cztonkéw zespotu (wi—
zytacje placowki rozpoczynamy od rozmowy z dyrektorem, klucza doboru
rozméwcow itp.). Poza takimi wytycznymi, kazdy zesp6t wypracowuje wia—
sna, szczegotowy taktyke, na podstawie pierwszych doswiadczen. Koordy—
nator musi jednak czuwa¢ nad tym, by takie ,,innowacje” nie znieksztalcity
wynikow badan. Warto wigc organizowaé spotkania migdzy zespotami
1 utrzymywac systematyczny kontakt z koordynatorem.
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7.4.1. Uzyskiwanie zgody wladz na prowadzenie monitoringu

Istotnym elementem taktyki badani (zwlaszcza instytucji) jest zapewnienie
dostepu do placéwek. Jezeli dziatamy w panstwie, ktdre jest lub zmierza w
kierunku panistwa prawa, nalezy postara¢ si¢ o zgodg wiadz na prowadzenie
monitoringu — zwrdci€ si¢ do instytucji zwierzchniej (ministerstwo, zarzad
wigziennictwa, wojewoda lub gubernator itp.) z listem wyjasniajacym cel
monitoringu i prosba o zgode. List taki powinien zawiera¢ informacje¢ o naszej
organizacji, sktadzie jej wladz i ewentualnym cztonkostwie w migdzynaro—
dowych lub krajowych organizacjach praw cztowieka. Jesli prowadziliSmy
juz monitoring jakichs instytucji paistwa, dobrze o tym wspomnie¢. Moze to
zmniejszy¢ poczucie zagrozenia adresata. List musi przekonywac, ze celem
monitoringu jest poprawienie sytuacji, a nie atak na konkretnych politykow
lub instytucje. Powinien méwi¢ o ewentualnych korzysciach z przeprowa—
dzenia badan (argumenty Swiadczace o konieczno$ci zwigkszenia budzetu
instytucji, rzetelne informacje o podlegtych placowkach, ktére z rozmaitych
przyczyn — np. umieszczenia struktur kontrolnych w ramach instytucji i oso—
bistego zainteresowania resortowych kontroleréw przedstawianiem pozytyw—
nego obrazu instytucji lub zrutynizowania kontroli wewnetrznej — nie docieraja
do zainteresowanych itd.) (zob. Zatacznik 9).

W jednym z raportéw HFPC z monitoringu wigzien w Polsce zwrdcono uwage
na nonsensownos$¢ utrzymywania 19-wiecznego przepisu nakazujgcego
wigzniom wystawienie wieczorem na korytarz ztozonego w kostke ubrania
i butéw. Przepis, ktory utrzymywano tylko dlatego, ze nie zdziwit zadnego
z ,przyzwyczajonych” kontroleréw resortowych, szybko zniesiono.

Dobrze jest zapewni¢ wladze, ze jako pierwsze zapoznajq si¢ z wyni—
kami naszych badan, ze nie dowiedza si¢ z gazet o odkryciu przez nas ja—
kich§ negatywnych zjawisk i ze beda miaty czas na ich wyeliminowanie
zanim udostgpnimy raport opinii publicznej. W pewnych sytuacjach, raczej
rzadkich, zwtaszcza kiedy to wtadze zwracaja si¢ do organizacji pozarza—
dowych z propozycja zbadania przez nie jakiej$ instytucji lub zjawiska, mozna
zgodzi¢ si¢ na nieprzedstawianie raportu opinii publicznej, lecz wytacznie
instytucji zwierzchniej. Decyzje taka podejmujemy tylko wtedy, gdy mamy
glebokie przekonanie, ze instytucja pragnie dokona¢ zasadniczych zmian
1 poszukuje obiektywnej wiedzy, a nie jedynie argumentu propagandowego,
ze jest ona otwarta na wspotpracg z organizacjami pozarzadowymi i nie ma
nic do ukrycia.



162 Monitoring Praw Cztowieka

Wiadze, do ktérych sie zwracamy, powinny wiedzie¢, ze naszym

celem jest poprawienie sytuacji, ze zamierzamy w tym celu z nim

i wspotdziataé (cho¢ niekoniecznie wspétpracowac), ze nie szukamy
sensacji i nie chcemy wywotywaé skandalu.

Jezeli mimo wszystko nie uda si¢ nam uzyska¢ zgody na prowadzenie
badan, nie znaczy to, Ze nie mozemy ich przeprowadzié. Najpewniej bg—
dzie to trudniejsze i bardziej pracochtonne. Wiele miejsc (sady, punkty wy—
borcze itp.) mozna odwiedzac i obserwowac bez niczyjej zgody. Nadal beda
z nami rozmawiac ludzie zwalniani z wigzieni czy szpitali psychiatrycznych,
cztonkowie ich rodzin, pojedynczy pracownicy itd.

IHF jako niezalezna organizacja miedzynarodowa ubiegata sie (podobnie
jak inne organizacje krajowe i zagraniczne) o oficjalng akredytacje na
obserwacje wyborow na Stowacji. Wtadze udzielity akredytacji tylko OBWE.
Poniewaz niezalezna obserwacja wyboréw byta konieczna ze wzgledu na
sytuacje polityczna, organizacje te zdecydowaty sie na prowadzenie
obserwacji bez zgody wtadz. Punkty wyborcze obserwowano zgodnie
z prawem krajowym, ktore nie zabrania obecnosci oséb trzecich w lokalu
wyborczym, jesli nie zaktdcajg one przebiegu gtosowania. Brak akredytaciji
uniemozliwiat natomiast obserwacje procesu liczenia gtoséw. Dlatego dwie
opozycyjne partie polityczne zorganizowaty niezalezne systemy paralelnego
liczenia gtoséw, ktére poddano obserwaciji miedzynarodowej. Stworzono wiec
podwajny system kontroli oficjalnego liczenia gtoséw, zgodny z prawem
i niezakidcajacy przebiegu wybordw.

Sytuacja robi si¢ jeszcze bardziej skomplikowana, jezeli prowadzenie
interesujacych nas badan jest zabronione i grozi represjami ze strony wiadz.
Istnieje szereg technik prowadzenia monitoringu i w takiej sytuacji, ale te—
mat ten wykracza poza ramy tego podrecznika.

7.4.2. Problem zapowiadania wizyty w monitorowanych
placéowkach

Innym problemem jest to, czy powinniSmy uprzedzaé kierownictwo
konkretnej placowki o naszej wizycie (gdy dziatamy za zgoda jej zwierzch—
nikéw), czy tez dziata¢ z zaskoczenia. Oba podejScia maja swoje zalety.
Przy tym drugim moze si¢ nam uda¢ zobaczy¢ prawdziwe, codzienne zycie
instytucji. Zdarza si¢ jednak, ze nie zastaniemy dyrektora lub innych pra—
cownikow, z ktérymi chcieliSmy rozmawiaé. Jezeli zawiadomimy o naszej
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wizycie, musimy liczy¢ si¢ z tym, ze kierownictwo przygotuje si¢ i sprobuje
szybko usuna¢ pewne nieprawidtowosci, by pokaza¢ instytucje w jak naj—
lepszym Swietle. Nie zawsze jednak musimy si¢ przed tym bronié. Jezeli
nasz przyjazd przyczyni si¢ w jaki$ sposéb do poprawienia sytuacji klien—
tow owej instytucji — to Swietnie, o to przeciez nam idzie. Z reguty widzi—
my, gdy dyrekcja prébuje coS przed nami ukry¢ lub stworzy¢ sztuczny,
nieprawdziwy obraz placéwki.

Podczas zapowiedzianej wizyty HFPC w jednym z zaktadéw poprawczych
doszto do komicznej sytuacji. Wszyscy pensjonariusze byli zebrani w jednej
sali, kazdy miat dtugopis i krzyzéwke. Nie ulegato watpliwosci, ze to pokaz
dla wizytujgcych.

W praktyce, instytucja zwierzchnia, ktéra prosimy o zgode na wejscie do
konkretnych placowek (kuratorium, sad wojewddzki) i tak uprzedza je
o planowanej wizycie. Moze to wywota¢ obawy kierownictwa 1 utrudni¢
nam pracg. Warto si¢ z tym liczy¢. Zdarza si¢ tak réwniez, gdy sktadamy
wizyte bez zawiadomienia.

Zesp6t HFPC badajacy zaktady karne nie zdgzyt zawiadomic o planowanej
wizycie dyrektora jednej z placéwek. Monitorujgcy weszli do zaktadu karnego,
spotkali sie z dyrektorem, wyjasnili, skad sg i po co przyjechali, pokazali
dokument upowazniajgcy do wizyty i poprosili 0 zgode. Dyrektor udostepnit
im wszystko, o co prosili, byt jednak bardzo spiety. Dopiero po zakonczeniu
wizytacji odwazyt sie zapytac: ,Kto was naprawde przystat na te kontrole?”.
Okazato sie, ze caly czas byt przekonany, iz ma do czynienia z kontrolg
z Centralnego Zarzadu Stuzby Wiezienne;j.

Nie ma jednoznacznej recepty na taktyke monitorowania réznych insty—
tucji. Trzeba mie¢ wyczucie sytuacji i samemu zdecydowac, co jest korzyst—
niejsze ze wzgledu na dtugofalowy cel monitoringu i dzialar organizacji.
Jak wida¢ z przyktadéw podanych w tym rozdziale, wigkszoS¢ organizacji
uprzedza — z réznych powodéw — o planowanych wizytach. Nie jest to
jednak sztywng regula.
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8. Zespol prowadzacy monitoring

Realizacja kazdego zadania zespolowego zalezy przede wszystkim od
ludzi. Dlatego tez przygotowujac si¢ do monitoringu nalezy starannie do—
biera¢ ludzi, ktorzy beda prowadzi¢ badania. Musza oni interesowac si¢ ba—
danym problemem, posiada¢ niezbgdna wiedz¢ i umiejetnosci, potrafi¢
pracowac w zespole. Wszystkich nalezy dobrze przygotowaé do zadan, kt6—
rych wykonania bgdziemy od nich oczekiwac.

Projekt badari monitoringowych czesto buduje waska grupa, ktéra zaj—
muje si¢ konkretnym zagadnieniem i zamierza zaangazowac si¢ w realiza—
cje tego projektu. To sytuacja optymalna — od pierwszego kroku pracujemy
z ludzmi, ktorzy identyfikujq si¢ z zadaniem. Nie oznacza to oczywiscie, ze
zarzad organizacji pozarzadowej nie moze, widzac taka potrzebe, zainicjo—
waé powstania takiego zespotlu. Zadbajmy jednak, by znalazly si¢ w nim
osoby zainteresowane dang problematyka.

Kazdy zesp6t musi mie¢ koordynatora, szefa czy lidera. Jesli grupa po—
wstaje spontanicznie, z czasem wytoni si¢ w niej lider. Jezeli zesp6t powo—
tuje organizacja, koordynator powinien by¢ kompetentny nie tylko
merytorycznie, ale i interpersonalnie.

8.1. Kierownik zespotu

Odpowiada za realizacj¢ projektu od poczatku do konca. Czgsto zostaje
nim pomystodawca — autor merytoryczny projektu. Zdarza si¢, ze projektem
kieruja dwie osoby — jedna jest odpowiedzialna za poprawnos$¢ merytorycz—
na, druga za sprawy organizacyjne. Osoby te musza ze sobg SciSle wspotpra—
cowad, nalezy ustali¢ zakres odpowiedzialnosci, tryb podejmowania decyzji
oraz sposob przekazywania informacji. Na kierowniku zespotu spoczywa od—
powiedzialnos$¢ za sukces projektu i podejmowanie strategicznych decyzji.
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Zaden szef nie jest idealny. Choé wydaje sie to oczywiste, warto jednak
przypomnie¢ o cechach, jakie powinien mie¢ kierownik zespotu prowadza—
cego monitoring:

= umiejetnos$¢ kierowania zespotem (motywowanie ludzi, podziat obo—
wiazkéw 1 kompetencji w grupie, komunikowanie i zapobieganie kon—
fliktom, rozwigzywanie konfliktéw wewnatrz zespotu itd.) i dobrania
wiasciwych ludzi. Cztonkowie zespotu powinni akceptowac jego role;

=> kompetencja merytoryczna (koordynator zespolu powinien mieé
dobre rozeznanie w obszarze monitoringu, ,,czu¢ temat”, by planowaé
i organizowaé prace nad projektem);

= umiej¢tnos¢ podejmowania decyzji i ponoszenia za nie odpowie—
dzialnoSci. Kierownik moze mie¢ doradcoéw, musi jednak umie¢ po—
dejmowac decyzje szybko i samodzielnie. Wymagaja tego niektére
monitoringi, co wigcej czasem wiaze si¢ to z ryzykiem. Nigdy nie
mamy wszystkich informacji i1 stuprocentowej pewnosci, ze podej—
mujemy wilasciwa decyzje. Czasem jednak zla decyzja jest lepsza od
zadnej. Kierownik musi umie¢ zaryzykowac i liczy¢ si¢ z konsekwen—
cjami. Jest to szczeg6lnie wazne, gdy dzialamy bez zgody wiadz,
a cztonkom zespotu moga grozi¢ represje;

= umiejetnosci organizacyjne (planowanie poszczegdlnych dziatar,
logistyka, kontrolowanie pracy cztonkéw zespotu itp.).

8.2. Zespot

Budujac koncepcje monitoringu, dobierajac techniki zbierania informa—
cji i planujac badania musimy uwzgledniaé¢ nasze mozliwosci personalne.
Trzeba po prostu wiedzie¢, ile oséb 1 na jakich warunkach (finanse, czas
itp.) mozemy faktycznie pozyska¢ do wspotpracy nad projektem. Zapra—
szajac ludzi do zespotu (pilotaz, badania wiasciwe, opracowanie danych,
praca nad raportem itp.) kierujemy si¢ réznymi kryteriami.

Wybieramy osoby, ktére ze wzgledu na wyksztalcenie, zawéd czy
doswiadczenia zawodowe maja kompetencje do prowadzenia monito—
ringu. W zespole powinny znalezZ¢ si¢ osoby wykonujace r6zne zawody,
ktore patrza na problematyke z réznych perspektyw i w ten sposob si¢ uzu—
petniaja. W ten sposéb uzyskujemy bardziej plastyczny obraz rzeczywisto—
Sci, unikamy ,,zawodowych skrzywien”, mamy tez wigksza pewnos¢
obiektywnosci badan i interpretacji uzyskanych danych. ProfesjonaliSci (np.
nauczyciele przy monitoringu praw ucznia w szkole), znajac do glebi spe—
cyfike instytucji, moga uzyskac bardzo wiele szczegétowych informacji, ale
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maja tez sktonnos$¢ do usprawiedliwiania réznych nieprawidlowosci z po—
wodu przyzwyczajenia i ,,solidarnosci zawodowej”. Warto wigc mie¢ w ze—
spole ludzi ,,z zewnatrz”, ktérzy patrza na wszystko §wiezym okiem i stawiaja
dociekliwe pytania ,,...a dlaczego?”.

W jednym z monitorowanych szpitali psychiatrycznych izba przyje¢ byta
bardzo oddalona od oddziatu. W nocy dyzurowata zazwyczaj jedna lekarka
i jedna pielegniarka. Kiedy trzeba byto doprowadzi¢ na oddziat pobudzonego
pacjenta, lekarka korzystata z pomocy pacjentéw oddziatu odwykowego,
poniewaz w nocy nie miata do dyspozycji pielegniarzy. Mozna te lekarke
rozumieé, ale z pewnoscig byta to nieprawidtowos¢, ktérg nalezato
odnotowaé. Trudnosci personelu lub problemy finansowe nie mogg zamykacé
nam oczu na tamanie obowigzujacych procedur zwigzanych z prawami
cztowieka w monitorowanym obszarze.

Niemal w kazdym zespole monitorujacym musi znalezZé si¢ prawnik.
Potrzebujemy go nie tylko do analizy prawa na etapie przygotowawczym,
ale tez w trakcie badan, poniewaz dopiero na tym etapie poznamy regulacje
najnizszego rzedu (statuty, regulaminy, okélniki, instrukcje dyrekcji itp.),
ktore trzeba analizowaé na biezaco.

Zdarza si¢, ze przy monitoringu praw czlowieka potrzebny jest lekarz,
ktéry moze np. okresli¢ obrazenia fizyczne czy zweryfikowaé podejrzenia
stosowania tortur lub nieludzkiego traktowania. Bedzie nam potrzebny przy
monitoringu instytucji zamknigtych lub pétotwartych (wigzienia, areszty,
domy dziecka, szpitale, schroniska dla uchodZcow itp.), ale i dziatan policji
lub stuzb bezpieczenistwa itd.

Wiele zespotéw potrzebuje psychologéw i socjologéw. Ich doswiadcze—
nia pomagaja w opracowaniu technik i narzedzi badawczych, przydaja si¢
rowniez w trakcie badan. Podczas szkolenia podziela si¢ swoja wiedza na
temat komunikacji, prowadzenia rozmow, uzyskiwania informacji oraz opra—
cowywania danych z innymi cztonkami zespotu.

Zawsze warto zaprasza¢ do monitoringu fachowcéw. Do monitoringu do—
mow dziecka potrzebny bedzie pedagog, do monitoringu wigzien — osoba
z doswiadczeniem w pracy w tym Srodowisku, do monitoringu dziatai po—
licji — byty policjant, do monitoringu dziatan wladz lokalnych — cztonek
samorzadu itd.

Planujac badania i sktad zespotu nalezy zadbad o to, zeby jego cztonko—
wie nie znaleZli si¢ w sytuacji konfliktu rél, tzn. nie prowadzili badain w in—
stytucji, ktorej sa pracownikami.
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Podczas monitoringu domow dziecka, cztonkowie jednego z podzespotéw
HFPC wystgpili do kuratorium o formalng zgode na wejscie do konkretnych
placéwek. Znalezli sie w trudnej sytuacji, gdyz jako pracownicy poradni
psychologiczno—-pedagogicznej podlegali temu samemu kuratorium.
W dodatku pracownicy kuratorium poprosili ich o0 ,szczegdIne” sprawdzenie
placéwki, ktdrej dyrektora chcieli wkrétce zwolni¢. Bardzo trudno odmowié
takiej ,pomocy” zwierzchnikowi. Badania na tym terenie poprowadzit wigc
inny zespot.

Na poszczegdlnych etapach planowania 1 realizacji projektu mozemy
zaprasza¢ do wspdtpracy i inne osoby spoza zespotu. Czgsto potrzebujemy
ekspertéow — doradcéw, ktérzy, choé¢ nie zaangazowani bezposrednio
w realizacje projektu, pomoga w krytycznej ocenie naszych planéw lub re—
zultatéw. W wigkszos$ci badan niezbgdny okaze si¢ informatyk lub staty—
styk, ktory utatwi dobor préby badawczej i statystyczne obliczenia wynikow.

Podczas monitoringu za granica wazna rol¢ odgrywaja thumacze. Idealny
tlumacz zna badang problematyke, fachowa terminologi¢, ma doS§wiadczenie
w takiej pracy i jest osobg godng zaufania. Lepiej oczywiscie nie polegaé na
thumaczach miejscowych, ktérych nie jesteSmy w stanie sprawdzi¢ i nigdy nie
bedziemy wiedzie¢ dla kogo tak naprawde pracuja. Ttumacz musi by¢ osoba
neutralng, nie moze prébowac wplynaé na wynik naszego monitoringu.

Sekretariat CPT wybiera ttumaczy na podstawie relacji innych organizaciji
miedzynarodowych. Nigdy nie korzysta z ttumaczy zaproponowanych przez
wiadze monitorowanego kraju.

Do zespotu najpierw zapraszamy osoby, z ktérymi juz wspoétpracowali—
Smy. Planujac sktad podzespotéw dbamy o to, by osoby ,,nowe” miaty opie—
ke doSwiadczonych i sprawdzonych partnerow.

Przy monitoringu praw cztowieka obowiazuja znacznie ostrzejsze kryte—
ria psychologiczne niz np. przy ankietowych badaniach socjologicznych.
Monitorujacy czesto znajduja si¢ w sytuacji konfliktu, zagrozenia, s Swiad—
kami wydarzen wymagajacych odpornosci psychicznej. Z relacji ludzi pro—
wadzacych badania monitoringowe wynika, zZe obcigzenie emocjonalne moze
grozi¢ brakiem bezstronnoSci i obiektywizmu nawet osobom doswiadczo—
nym. Jezeli wchodzimy do instytucji, w ktorej prawa cztowieka sa nagminnie
tamane, probujemy szuka¢ kolejnych argumentéw na to, ze jest bardzo Zle



Zespot prowadzacy monitoring 169

Fot: Krzysztof Miller / Agencja—Gazeta

Kobieta w areszcie podejrzana o prostytucje

1 staramy si¢ pokazac t¢ instytucj¢ w jak najgorszym Swietle. Takie podejscie
jestbardzo niebezpieczne. Jezeli ztapiemy si¢ na takich reakcjach, dobrze zrobi¢
sobie przerwe, by nabra¢ odpowiedniego dystansu do badanego problemu.

Badan nie powinny prowadzi¢ osoby majace osobisty stosunek do moni—
toringowanych instytucji lub oséb. Nie wyslemy do domu dziecka osoby,
ktéra wychowywata si¢ w takiej placowce 1 ma za sobg tragiczne doSwiad—
czenia. Do szpitali psychiatrycznych nie skierujemy cztowieka, ktéry boi
si¢ lub czuje wstret do chorych psychicznie. Do monitoringu przestrzegania
praw os6b nalezacych do mniejszosci spolecznej trudno wiaczy¢ osobe
z silnymi uprzedzeniami wobec tej mniejszosci itd.

Przy monitoringach bardzo trudnych, zwtaszcza gdy prowadzenie badan
grozi¢ moze represjami, kryteria doboru zespotu sa szczegdlnie ostre. Jezeli
grupa inicjatywna widzi realne zagroZenia (aresztowanie, pobicie itp.), musi
o nich uprzedzic¢ kazdego z potencjalnych cztonkéw zespotu i da¢ im czas na
zdecydowanie, czy sa gotowi pracowaé w takich warunkach.

Czasami musimy uwzglednia¢ réwniez inne kryteria doboru cztonkéw ze—
spotu. Moze to by¢ np. plec. Jezeli monitorujemy zenskie zaktady karne,
zespot powinien by¢ zdominowany przez kobiety. Utatwia to kontakt z osa—
dzonymi, pozwala obejrze¢ salg ginekologiczna, porodowa itd. Kobiety beda
wiedzialy najlepiej, co trzeba sprawdzi¢, czym si¢ interesowac. Styszy si¢ czg—
sto, ze kobiety nie powinny wchodzi¢ do meskich zaktadow karnych ze wzgledu
na potencjalne zagrozenie ze strony osadzonych. Doswiadczenia réznych
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organizacji migdzynarodowych i HFPC nie potwierdzaja tego pogladu. Ogél—
nie rzecz biorac, niezaleznie od tematu monitoringu, najlepiej sprawdzajq si¢
zespoty taczone.

Przy monitoringu praw 0s6b nalezacych do mniejszosci narodowych lub
etnicznych, warto mie¢ w zespole cztonkéw tych mniejszoSci. Ma to szcze—
gblne znaczenie zwlaszcza przy badaniu mniejszosci ,,zamknigtych”, ktore
bardzo réznia si¢ od wigkszosci pewnymi cechami (kultura, styl zycia, reli—
gia, jezyk itp.) 1 sa od niej odizolowane. PowinniSmy mie¢ w zespole ludzi
znajacych problem od wewnatrz, ale tez — jak juz méwiliSmy — osoby ze
Swiezym spojrzeniem.

Jezeli w ramach technik badawczych wykorzystujemy obserwacje uczest—
niczqcq, bedziemy dobierac ludzi pod katem kryteriow umozliwiajacych im
zastosowanie danej techniki. Do obserwacji zachowan policji przy manife—
stacjach anarchistéw, wiaczymy do thumu mtodych ludzi. Osoby starsze moga
by¢ obserwatorami zewngtrznymi itd.

8.3. Przygotowanie zespotu do badan

Dobre przygotowanie zespotu prowadzacego monitoring jest warunkiem
jego sukcesu. Nie zatujmy czasu na prace z ludZmi, z ktérymi bedziemy
wspotpracowacd.

Zespo6t monitorujacy szkolimy zwykle w przeprowadzeniu i opracowa—
niu wynikéw pilotazu tuz przed rozpoczeciem badan wiasciwych. Szkole—
nie takie zawiera z reguly nastgpujace elementy:

8.3.1. Wiedza merytoryczna o obszarze monitoringu

Monitorujacy powinni otrzymaé szczegétowe informacje o sytuacji
w dziedzinie praw cztowieka na badanym obszarze 1 najcz¢Sciej wystepuja—
cych problemach. Nalezy dostarczy¢ im artykuty lub inne opracowania
1 dyskutowac o nich podczas szkolenia.

Kazdy cztonek zespotu powinien zna¢ cata koncepcje monitoringu
oraz cel planowanych dziatan.

Rozumiejac koncepcje i cel, monitorujacy moze by¢ rzeczywiscie kre—
atywny. Jesli znajdzie si¢ pdZniej w sytuacji nietypowej, gdy okaze sig, ze
przygotowane techniki i narzgdzia ,,nie pracuja”, bedzie mogt konstruk—
tywnie reagowac 1 osiagna¢ zamierzony cel.
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Podczas monitoringu przestrzegania praw ucznia w szkole przygotowane
narzedzia bywaty mato przydatne. Po prostu nie da sie zainteresowaé
kazdego dziecka i uzyska¢ odpowiedz na wszystkie przewidziane w narze—
dziach pytania. Dlatego monitorujacy, znajgc koncepcje i cel monitoringu,
prowadzili rozmowy w sposéb bardzo swobodny i interesujgcy dla dzieci,
uzyskujgc kilka informacji od kazdego rozméwcy. Wszystkie informacije
probowano weryfikowaé w innych zrodtach. W ten sposob udato sie osiggnaé
cel, bezustannie modyfikujgc przewidziane techniki.

Cztonkowie zespotu musza dobrze zna¢ regulacje prawne (krajowe
i migdzynarodowe) dotyczace tematu monitoringu. Warto zrobi¢ dla nich
kopie najwazniejszych przepiséw i wstgpnej analizy prawa. Wspdlna anali—
za prawa, ze wskazaniem na ewentualne niezgodnosci standardéw i poten—
cjalne, praktyczne zagrozenia ich naruszania, daje pewnos¢, ze zespot bedzie
patrze¢ na sytuacje przez pryzmat obowiazujacych przepisow i zgromadzi
poréwnywalne informacje.

Podczas monitoringu instytucji wszyscy powinni otrzyma¢ wykaz znaj—
dujacych si¢ w niej i waznych z punktu widzenia praw cztowieka dokumen—
tow (zob. Zatacznik 1). Cztonkowie zespotu musza znaé ich doktadne nazwy,
wiedzie¢, czego w nich szukad i jak uzyska¢ do nich dostep.

8.3.3. Techniki i narzedzia

W ramach szkolenia nalezy rowniez ¢wiczy¢ techniki zbierania infor—
macji oraz pracy z narzedziami badawczymi. Szukamy jak najwigkszej ilo—
Sci informacji, ktére musza by¢ poréwnywalne — zesp6t powinien wigc
otrzymacé szczegétowe instrukcje, jak je zbieraé, porzadkowaé i wstegpnie
opracowywac.

Niektore techniki zbierania informacji mozna éwiczy¢ podczas warsz—
tatow, w formie scenek, ktére pézniej doktadnie omawiamy. W ten sposéb
przygotujemy zespot do prowadzenia wywiadow i reagowania na ewentu—
alne problemy oraz wspdlnie opracujemy strategi¢ postgpowania w sytu—
acjach nietypowych. Zawsze tez warto przypominac¢ o zasadach etycznych.

Bardzo dokfadnie omawiamy narzedzia, thumaczac, jak nalezy nimi pra—
cowac. Dotyczy to takze obstugi sprzetu technicznego oraz sposobu i wa—
runkow korzystania z niego (np. kiedy robimy zdjecia, a kiedy lepiej z tego
zrezygnowad, kiedy i co nagrywamy itp.).
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8.3.4. Instrukcje praktyczne

Przed przystapieniem do badani cztonkowie zespolu powinni otrzymaé
praktyczne instrukcje dotyczace przebiegu monitoringu, np. sposobu prze—
kazywania informacji w trakcie badan i rezultatéw pracy po zakorficzeniu
monitoringu, podziatu kompetencji i odpowiedzialnosci (jezeli pracuje si¢
w matych podzespotach, trzeba wyznaczy¢ ich szeféw), zasad pracy w gru—
pie, mozliwoSci konsultowania si¢ z kierownictwem, kontroli ich pracy, za—
sad postgpowania w przypadku zagrozenia itp.

Musimy wyposazy¢ monitorujacych w dokumenty upowazniajgce do
prowadzenia monitoringu, wspomniane wczesniej listy do decydentéw i, jesli
to potrzebne, identyfikatory z nazwa naszej organizacji. Wszystko to zalezy
od rodzaju monitoringu i sytuacji politycznej w kraju.

8.4. Kilka uwag o organizacji pracy zespotu

Doswiadczenia r6znych organizacji prowadzacych badania monitorin—
gowe uczy, ze przy tej pracy warto pamigtac o nastgpujacych zasadach:

=> Czlonkowie zespotu to wspoétautorzy monitoringu, a nie wynajgci ,,ro—
botnicy”. Trzeba wigc stworzy¢ takie warunki, ktére pozwola im na
bycie kreatywnymi.

=> Jasno ustalone zasady pracy w grupie, ,,reguly gry” zaakceptowane
przez cztonkéw zespotu utatwiaja organizacj¢ pracy i podnosza jej
efektywnos¢.

=> Po zakorczeniu badan warto zorganizowa¢ spotkanie zamykajace,
dokona¢ ewaluacji calego przedsigwzigcia (co si¢ nam udato, a co nie)
i zebra¢ dodatkowe informacje, poki doSwiadczenia monitorujacych
sa jeszcze Swieze. Mamy tez okazje, by oficjalnie podzigkowac czton—
kom zespotu za ich pracg.

Podczas kazdego monitoringu pomaga nam, czesto ciezko pracujac,
wiele oséb. Wolontariuszom, ktérym nie ptacimy lub ptacimy tylko
symbolicznie, nalezy odpowiednio podziekowaé (np. w raporcie czy
podczas oficjalnych wystapien, takich jak konferencje prasowe).

Weciagajac ludzi w nasze dziatania, pokazujemy im, ze ,,warto co$ robic¢”.
Jesli uznaja oni rozwiazanie problemu za ,,swoja sprawe”’, znajdziemy w nich
aktywnych sojusznikéw, ktérzy beda nas wspieraé. Jezeli zdobgedziemy ich
zaufanie i raz nam pomoga, bedziemy mogli na nich liczy¢ w przysztosci.



9. Raport z monitoringu

Pracujac nad raportem, jego forma i treScia, pamig¢tajmy, jak si¢ nam czy—
talo podobne publikacje.

Dobry raport — to raport interesujacy, czytelny, wiarygodny, niezbyt
dtugi, zachecajacy adresatéw do myslenia i dziatania.

9.1. Cele raportu
Po przeprowadzeniu monitoringu piszemy raport, by:

= Opisa¢ i zanalizowaé sytuacje, aby czytelnik mégt wyrobié sobie
opini¢ na temat stanu przestrzegania praw cztowieka w dziedzinie,
ktéra byta przedmiotem naszych badan.

= Przedstawié zalecenia wskazujace droge do zmian poprzez dziatania
polityczne, prawne lub spoteczne, ktére — na podstawie raportu —
mozemy szczegoétowo zaplanowac.

=> Sam raport powinien stanowi¢ element owych dziatari. Rozpowszech—
niajac go w sposéb przemyslany, mozemy wplywac na sytuacje, ktora
chcemy poprawié.

= Zdobyé¢ sojusznikéw dla okreslonego celu. Nasz raport moze zainte—
resowac problemem famania praw cztowieka wiele oséb i organizacji
oraz pokaza¢ im sens podejmowania wspolnych dziatan.

= Przedstawi¢ dowody konkretnych przypadkow naruszen praw czlo—
wieka, ktére mozemy p6Zniej wykorzystac, podejmujac dziatania ma—
jace zmieni¢ sytuacje (gtéwnie, cho¢ nie tylko, litygacje strategiczng).
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=> Przedstawi¢ material dydaktyczny. Powotywanie si¢ w raporcie na
podstawowe mig¢dzynarodowe dokumenty ochrony praw cztowieka
moze pelni¢ rolg edukacyjng. Budzimy w czytelnikach, nawet jesli
nie wiedza wiele o prawach cztowieka, Swiadomos¢ istnienia mig—
dzynarodowych standardéw i instrumentéw chroniacych owe prawa.

= W pewnym sensie ubocznie, uwiarygodni¢ organizacje. Rzetelny
raport, przedstawiajacy obiektywny i bezstronny obraz sytuacji na
podstawie faktéw i dowoddw, uwiarygodnia organizacje w oczach
wspotpracownikéw, sponsoréw i wreszcie opinii publiczne;.

9.2. Koncepcja raportu

MowiliSmy juz, ze w ramach strategicznego planowania dziatan i prac
nad koncepcja monitoringu powinna wytoni¢ si¢ koncepcja raportu (zob.
Schemat 2). Musimy wiedzie¢ o czym, jak i do kogo pisaé raport.

Koncepcja raportu — to wstepne ustalenia dotyczace jego
zawartosci, struktury oraz gtéwnych adresatow. Wynika ona z celu,
jaki sobie stawiamy i zadania badawczego monitoringu.

W zaleznosci od przewidywanych dziatan, a co za tym idzie adresatéw,
inaczej rozktadamy akcenty i wybieramy forme raportu. Inaczej piszemy kontr—
raport do raportu rzadowego do ciat traktatowych ONZ'" (dostosowujac struk—
turg do struktury raportow rzadowych), inaczej dokument wspierajacy dziatania
prawne (skarga konstytucyjna, Europejski Trybunat Praw Cztowieka itp.), ina—
czej materiat dla dziennikarzy 1 opinii publicznej (ktdra interesuja gtownie
konkretne przypadki naruszen praw cztowieka lub rzeczywiscie szokujace licz—
by), inaczej wreszcie raport dla politykow 1 parlamentarzystow (szukajacych
przede wszystkim chwytliwych hasel, ktére tatwo uzna¢ za wtasne).

Piszemy jeden i tylko jeden raport z badan, przez caly czas
pamietajac o jego gtébwnym adresacie.

"Komitet Praw Cztowieka, Komitet ds. Walki z Torturami, Komitet ds. Eliminacji Dyskryminacji
Rasowej, Komitet ds. Eliminacji Dyskryminacji Kobiet, Komitet Praw Dziecka, Komitet Praw Go—
spodarczych, Socjalnych i Kulturalnych.
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Pracujac nad koncepcja raportu, powinniSmy zainteresowa¢ si¢ rapor—
tami innych, krajowych i migdzynarodowych organizacji i instytucji zaj—
mujacych si¢ interesujacym nas problemem. Robimy to zwykle w ramach
wstepnej diagnozy sytuacji lub w poczatkowej fazie planowania monitorin—
gu, gdy gromadzimy informacje. Obecnie stosunkowo tatwo dotrze¢ do wielu
raportéw krajowych i zagranicznych, przygotowywanych przez instytucje
panstwowe (np. raporty RPO, sprawozdania poszczegdlnych ministerstw,
okresowe raporty sktadane przez rzad do ciat traktatowych ONZ itp.), rzady
innych panstw (np. Raport Departamentu Stanu Stanéw Zjednoczonych),
organizacje migdzyrzadowe (np. OBWE) oraz migdzynarodowe organiza—
cje pozarzadowe (Amnesty International, Human Rights Watch itp.). Warto
tez zajrze¢ do raportow innych organizacji pozarzadowych z naszego kraju.
Wiekszos¢ raportow znajdziemy w Internecie, ale mozemy szukac ich row—
niez w specjalistycznych bibliotekach, ambasadach itp.

9.3. Przygotowanie materialu

Zanim zaczniemy pisa¢ raport, musimy opracowaé jego szkielet, co$
w rodzaju spisu tresci z krétkim opisem poszczegdlnych rozdziatéw i pod—
rozdziatéw. Wracamy wowczas do koncepcji monitoringu (zadanie, proble—
my i pytania badawcze), by opracowac zebrane dane zgodnie z jej schematem.

Do przygotowania i obrébki danych oraz pisania raportu przystgpujemy
natychmiast po zakoriczeniu badan. Gorace jeszcze wrazenia 1 wszystkie
informacje sa bardzo cenne i nalezy je efektywnie wykorzysta¢. Nie liczmy
na niezawodnoS$¢ naszej pamigci. Z drugiej strony, nie zatlujmy czasu na
opracowywanie danych i pisanie raportu.

Ogodlnie rzecz biorac, dane mozna opracowywaé na dwa sposoby:

= W postaci raportow czqstkowych poszczegolnych podzespotow, we—
dlug ustalonego wczesniej szczegdétowego schematu;

= caly materiat, ,,centralnie”.

Kazde z tych podej$¢ ma zalety i wady. Przy pracy nad raportami czast—
kowymi ro$nie niebezpieczeristwo subiektywizmu, a tym samym utraty nie—
ktorych informacji. Nalezy wigc, oprocz raportéw czastkowych, zbiera¢ od
zespotéw materialty Zrédtowe, zeby mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia lub uzu—
pelnienia informacji.
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Nalezy Scisle okresli¢, jak ma wyglgdac wstepna obréobka informacji
i raport czqstkowy, aby dane byly poréwnywalne a raport spdjny. Podze—
spoty musza wiedzieé, jak szczegétowo opracowywac dane i jaka nadac forme
raportowi czastkowemu. PowinniSmy naszkicowac szkielet tych raportow
jeszcze przed przystapieniem do badan. Jesli tego nie zrobimy, raporty czast—
kowe moga okazac si¢ trudne do ujednolicenia, a informacje — nieporowny—
walne. Czg$¢ zespoldéw opracuje szczegétowe, duze materiaty, wychodzac z
zalozenia, ze im wigcej napisza, tym lepiej; inne natomiast przedstawia nam
skondensowane wnioski, piszac tylko to, co uznaja za najistotniejsze.

Jezeli opracowujemy dane centralnie, trzeba je najpierw uporzadko—
wac, sprawdzié, czy wszystkie materialy sg opisane: skad pochodza, co za—
wieraja itp. Brakujace informacje nalezy uzupetni¢. Dlatego warto jest
odbierac¢ materiat od monitorujqcych osobiscie. Najlepiej od razu spraw—
dzi¢, czego brakuje, co jest niejasne itd. i od razu prosi¢ o wyjasnienie.

Dane iloSciowe: Jak wspomniano w rozdziale 6.5.4., przy matych pré—
bach proste statystyki zestawimy postugujac si¢ zwyktym kalkulatorem. Duze
ilosci danych (np. wyniki ankiet albo wywiadéw ustrukturalizowanych)
wymagaja komputerowego opracowania przez fachowca — socjologa lub sta—
tystyka. Najwigcej czasu zabiera wpisywanie informacji z kwestionariuszy
do bazy danych. Trzeba o tym pamigtaé, planujac budzet i harmonogram.

Dane jakoSciowe: We wszystkich dokumentach szukamy odpowiedzi na
nasze pytania badawcze. Szczeg6lng uwage zwracamy na cytaty, ktore na—
tychmiast wypisujemy, by wiaczy¢ je do odpowiednich rozdziatéw raportu.
Nagrane wywiady przepisujemy (powinna robi¢ to osoba, ktéra zebrata
materiat) i pracujemy z nimi tak, jak z innymi dokumentami.

Nie zapominamy o ,,kazusach”. Oceniamy zebrang dokumentacj¢, de—
cydujemy, czy opiszemy dany przypadek w raporcie, czy tez postuzy nam
on do prowadzenia dziatan prawnych lub publicznych. Jesli jest to koniecz—
ne, uzupetniamy dokumentacjg. Nie kazdy interesujacy przypadek musi zo—
sta¢ odnotowany w raporcie. Niektore warto nagto$ni¢ pozZniej, w inny sposob.
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9.4. Struktura raportu

Zazwyczaj raport zawiera nastepujace elementy:

9.4.1. Spis tresci

Jest przewodnikiem po catym raporcie — musi wigc by¢ jasny, czytelny
i interesujacy. Tytuty rozdzialéw i podrozdziatéw nie moga by¢ zbyt ogdl—
nikowe, bo nic nie powiedzg czytelnikom (np. ,,Przemoc wsréd osadzo—
nych”, ,,Warunki transportu wigZzniéw”, a nie ,,Przemoc”, , Transport™.).
Wigkszos¢ czytelnikOw nie ma czasu — musimy utatwic im znalezienie frag—
mentéw, ktére sa dla nich wazne i interesujace.

9.4.2. Podzigkowania

Pamigtajmy o podzigkowaniu osobom, ktére przyczynity si¢ do powsta—
nia raportu (na stronie redakcyjnej, we wstepie lub na oddzielnej stronie
poprzedzajacej wstep). Beda to recenzenci, osoby pomagajace w opraco—
waniu danych, cztonkowie zespotéw i wolontariusze. Nie zawsze mozemy
wymieni¢ wszystkich z imienia i nazwiska, czasem, jesli pracujemy w wa—
runkach zagrozenia, wrecz nie wolno nam tego robié. Podzigkujemy wéw—
czas np. ,, cztonkom zespotu monitorujqcego oraz wszystkim, ktorzy pomagali
nam w pracy i bez pomocy ktorych raport ten nie moégtby powstac”.

9.4.3. Wstep

Najpierw krotko przedstawiamy nasza organizacj¢ oraz cel badan.
Wyjasniamy, co sktonito nas do podjecia badan, co bylto ich przedmiotem,
w jakim okresie je prowadzono, na jakiej probie oraz kto prowadzit badania.
We wstepie nalezy réwniez zapozna¢ czytelnika z gtdwnymi wnioskami
monitoringu. Jezeli jest dobrze napisany, przyciagnie uwage i zachegci do
przeczytania raportu. Jezeli natomiast udato nam si¢ zacheci¢ do wspétpra—
cy wielu ludzi, warto podaé ich liczbe. Swiadczy to o sile naszej organizacii.

9.4.4. Podsumowanie

Podsumowanie powinno by¢ krétkie i zawiera¢ najistotniejsze wnioski
z badan monitoringowych. WigkszoS$¢ adresatéw przeczyta tylko te czgs¢
raportu, dlatego powinna by¢ ona dobrze napisana. Na jednej, maksymal-
nie dwoch stronach wymieniamy podstawowe problemy i naruszenia praw
cztowieka w badanej dziedzinie. W nawiasach mozna poda¢ numery stron,
na ktérych kwestie te sa omawiane szczegétowo.
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Tres¢ i forma podsumowania — ktére musi by¢ szczegdlnie wywazone,
obiektywne i1 rzeczowe — zalezy przede wszystkim od celu dziatan, ktére
zamierzamy podjaé i gtéwnego adresata raportu.

9.4.5. Tekst gléwny

Tekst raportu dzielimy na rozdzialy i podrozdzialy, z regulty wedtug
koncepcji monitoringu. Numery i tytuty odpowiednio wyttuszczamy lub
podkreslamy, by utatwi¢ lekturg. Unikajmy nadmiernego rozbudowywania
struktury podrozdziatow, bo raport stanie si¢ nieczytelny.

Bardzo pozytecznym elementem raportu sa przytoczenia przepisow
prawa mig¢dzynarodowego lub krajowego. Na poczatku kazdej omawiane;j
kwestii nalezy przywota¢ odpowiednie standardy migdzynarodowe ochrony
praw cztowieka, konstytucje i obowiazujace akty prawne. Zwtaszcza gdy
chcemy pokazac, ze praktyka lub regulacje prawne w naszym kraju ktdca
si¢ z owymi standardami.

Wigkszos¢ czytelnikow nie zna na pamig¢ aktow normatywnych, na kt6—
re si¢ powotujemy. Szukanie poszczegdlnych artykutéw, nawet w zataczni—
ku, moze by¢ ucigzliwe. Warto wigc cytowac akty prawne wszedzie tam,
gdzie jest to istotne dla zrozumienia omawianej kwestii.

Pracownicy polskiego Biura RPO, ktérych sprawozdania sg adresowane
przede wszystkim do dziennikarzy i postow, wiedzg, ze zdanie: ,Rzecznik
wystgpit do urzedu X wskazujac, ze art. 157, ust. 3, pkt. 16 ustawy Y stanowi
ewidentne naruszenie praw...” bedzie zupetnie niezrozumiata dla adresatéw,
jezeli nie poda sie tresci przepisu i nie wyttumaczy, dlaczego stanowi on
naruszenie praw cztowieka.

Dobra ilustracja — ktora tatwiej dociera do czytelnikow — sg opisy kon—
kretnych przypadkow naruszen praw cztowieka. Z reguty mowia one wigcej
niz rozwlekle rozwazania ogélne. Nie nasycajmy takich opiséw nadmier—
nymi emocjami — fakty méwia za siebie.

Jezeli zamierzamy opisa¢ reakcje wladz na nasze dziatania, musimy
zdawac sobie sprawe, ze wiasnie te fragmenty beda najuwazniej studiowa—
ne. Dbajmy wigc o réwnowage, umieszczajac w raporcie nie tylko reakcje
negatywne, ale i pozytywne. Nie zapominajmy przy tym o obiektywizmie
1 unikaniu emocji. Nie piszmy np. o skandalicznej reakcji przedstawiciela
instytucji X, lecz precyzyjnie relacjonujmy fakty. Poczynania wtadz czgsto
mowia same za siebie 1 w ogdle nie potrzebuja komentarza.
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Jezeli prowadziliSmy wywiady, warto cytowaé¢ wypowiedzi naszych
rozmoéwcoéw. Badzmy przy tym rozwazni i pamigtajmy o ochronie infor—
matoréw, jezeli wymaga tego sytuacja (zob. rozdziat 9.5.2.). W cytatach moga
juz znalez¢ si¢ wypowiedzi emocjonalne, trzeba je jednak wyraznie od—
dzieli¢ od wtasciwej tresci raportu.

Jezeli umieszczamy w raporcie dane statystyczne, nalezy przedstawic
je jasno i czytelnie. Chaos moze wrecz sprawié, ze zostang one falszywie
odczytane. Zdarza si¢, ze musimy zrezygnowac z czgSci danych liczbowych
— jesli zgromadzimy ich bardzo wiele. Nic nie szkodzi, moga si¢ przydac
do pdézniejszych opracowan. Nie starajmy sie za wszelkq ceng umieszczac w
raporcie wszystkich danych kosztem jego czytelnosci. Dokonajmy selekcji
danych i wybierzmy tylko te, ktére sa najbardziej istotne dla osiagnigcia
zatozonego celu. Zadbajmy jednak i o to, by nie cytowaé tylko tego, co po—
twierdza nasze hipotezy, lecz starajmy si¢ pokazaé prawdziwy obraz bada—
nego zjawiska.

Podajac dane liczbowe pamigtajmy, ze:

=> Dane prezentujemy w sposob jasny i przejrzysty w formie czytelnych
tabel, wykreséw, diagraméw, stupkow itp.;

= W tekscie, obok opiséw, podajemy numery oraz tytuty tabel, wykre—
sow, diagramow itp.;

=> Dane statystyczne staramy si¢ przedstawia¢ w sposéb jednolity, kon—
sekwentnie w postaci tabel, stupkéw albo wykreséw. Podanie cze¢sci
danych w postaci wykresu, innych za$§ w formie tabel i stupkéw utrudnia
czytanie;

= Wszedzie podajemy wielkos¢ zbioru i proby statystycznej (grupy ob—
jetej badaniami).

9.4.6. Propozycje rozwiazan, rekomendacje

Raport moze zawiera¢ rowniez propozycje konkretnych rozwigzan, kt6—
re poprawia sytuacje w badanym obszarze. Zalecenia moga by¢ adresowane
do witadz krajowych (ustawodawczej, wykonawczej lub sadowniczej) oraz,
w zaleznoS$ci od tematu monitoringu, sytuacji politycznej w kraju i naszej
strategii dzialania, organizacji migdzynarodowych. Trzeba wyraznie od—
dzieli¢ wnioski od zalecenn. Wnioski opieraja si¢ na faktach, a zalecenia lub
rekomendacje réwniez na opiniach autoréw raportu. Szczegdlna uwage
zwracamy tu na zwigzlos¢ i rzeczowos¢.
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9.4.7. Streszczenie w jezykach obcych

Warto przettumaczy¢ streszczenie raportu przynajmniej na jezyk an—
gielski, co pozwala na wykorzystanie go za granica. W takim streszczeniu
powinny znaleZ¢ si¢ spis tresci, wstep, podsumowanie i rekomendacje.

Ogromne znaczenie ma jakos¢ ttumaczenia.

Zle przettumaczony raport podwazy jako$é naszych badan w oczach czy—
telnikdw zagranicznych, a w skrajnych przypadkach — wiarygodnos¢
naszej organizacji. Jezeli planujemy dzialania migdzynarodowe, musimy
oczywiscie przetozy¢ caty raport.

9.4.8. Bibliografia

Spis wszystkich publikacji, artykutéw, z ktérych korzystaliSmy prowa—
dzac badania i piszac raport. Pomieszczone w tekscie cytaty nalezy opa—
trzy¢ odpowiednimi przypisami. Dobra bibliografia poprowadzi czytelnika
do interesujacych dlan publikacji.

9.4.9. Zalaczniki

Wszystkie materialy mogace poméc w zrozumieniu istoty poruszanych
probleméw oraz sposobu ich badania umieszczamy jako zataczniki, np.:

= listy badanych placowek lub instytucji (jezeli chcemy je ujawniac);
lista 0s6b prowadzacych badania (jak wyzej);

wzory narzgdzi badawczych;

petne teksty aktéw prawnych;

inne dokumenty odnoszace si¢ do badanego obszaru;

ekspertyzy;

szkice sytuacyjne;

fotografie przedmiotéw, dowodéw rzeczowych;

R T T T A

inne.
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9.4.10. Skorowidz

Raporty z monitoringu opatruje si¢ nim stosunkowo rzadko, niemniej bar—
dzo pomaga on w szybkim wyszukiwaniu w tekScie konkretnych informacji.
Pracownicy polskiego Biura Rzecznika Praw Obywatelskich przygotowujacy
rokrocznie sprawozdania dla parlamentarzystow podkreslaja, ze warto go ro—
bi¢, cho¢ jest to pracochtonne i wymaga nowoczesnego edytora tekstow.

9.5. Wiarygodnos¢ raportu

W raporcie umieszczamy tylko informacje prawdziwe. Kazda liczbe
wielokrotnie sprawdzamy, zanim znajdzie si¢ ona w tekScie. To sprawa naj—
wyzszej wagi. Niektore podane informacje moga by¢ bardzo niewygodne
dla wtadz; zdarza sig¢, ze podejmuja one proby podwazenia ich prawdziwo—
Sci. Wszystkie prezentowane fakty musza by¢ udokumentowane, nawet jesli
w raporcie nie podajemy Zrodta informacji.

Jezeli nie jesteSmy pewni jakiej$ informacji, lepiej zrezygnowac z umiesz—
czenia jej w raporcie. Decydujac si¢ na jej podanie, wyraznie zaznaczamy,
ze chodzi np. o nie sprawdzone doniesienia prasowe lub relacj¢ jedynego
Swiadka wydarzenia.

Przedstawiajac dane liczbowe, ktérych nie mozna okresli¢ doktadnie (np.
liczba pobitych przez policje podczas manifestacji, liczba dzieci maltreto—
wanych w rodzinie), podajemy liczbg przypadkéw udokumentowanych oraz
nasze oszacowanie, np. ,,Organizacja udokumentowata 23 przypadki pobi—
cia oraz brutalnego potraktowania uczestnikow manifestacji. Na podstawie
relacji swiadkow oraz wtasnych obserwacji, mamy podstawy sqdzié, iz re—
alna liczba moze byc¢ pigciokrotnie wyzsza”.

W raporcie jednej z organizacji z krajow WNP podano informacje, ze w
1996 roku wtadze zdelegalizowaty 400 organizacji pozarzgdowych,
zamknety 900 niezaleznych redakcji oraz odmowity ponownej rejestracii
10 tys. firm prywatnych. Liczby te sg mato wiarygodne z powodu
zaokraglenia. W takich sytuacjach lepiej podawa¢ liczby dolne, np. ,nie
mniej niz 356” lub podkresli¢, ze sg zaokraglone, wskazujgc zrédta, na
podstawie ktorych dokonaliSmy oszacowan.

Mozemy sobie pozwoli¢ na uogdlnianie lub szacowanie skali zjawiska
na podstawie niewielkiej nawet liczby konkretnych przypadkéw naruszen
praw cztowieka, jezeli wykryjemy przyczyng ich wystgpowania. Skoro znamy
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przyczyng, mozemy sadzic, ze bedzie ona powodowaé podobne skutki. Moze
to by¢ zly przepis, stosowana powszechnie praktyka, brak Srodkéw finan—
sowych itp.

Jezeli jesteSmy organizacja mtoda, nie znana w kraju i na Swiecie, po—
starajmy si¢ o potwierdzenie wiarygodnoSci raportu i naszej organizacji
przez osobg lub organizacje znana, cieszaca si¢ duzym autorytetem w kraju
lub za granica.

9.6. Forma raportu

Raport nie spelni swojej funkcji i nie pomoze nam w podj¢ciu dalszych
dziatan, jezeli nie dotrze do adresatéw. Nie wystarczy, by raport zawierat
wazne informacje, nalezy przedstawic je w taki sposob i takim jezykiem, by
dotarty do czytelnika. Kazdy z nas pamigta przeciez wazna ksiazke, wazny
tekst, ktory czytat z ogromnym wysitkiem, czy wrecz przykros$cia. Pamig—
tajmy o kilku prostych zasadach:

=> piszemy jezykiem prostym, ale nie potocznym;
= uzywamy fachowej terminologii, ale nie zargonu;

= oddzielamy wyraZnie fakty od komentarzy, zaczynajac zawsze
od faktow;

=> nie uzywamy zbyt wielu wyrazéw obcojezycznych;
=> unikamy emocjonalnych opiséw;

=> unikamy ogdlnych, nieprecyzyjnych stwierdzen.

Dobry raport z monitoringu powinien by¢ w miare krotki i przej—
rzysty, zawiera¢ informacje, argumenty, dowody, krétkie interpretacje
faktow. Wigkszos¢ adresatow nie ma czasu na przeczytanie kilkuset stron.
Sztuka pisania polega na umiejetnosci krétkiego, zwigztego i zrozumialtego
wyrazania swoich mysli. Nie musimy pisa¢ wszystkiego, co wiemy na dany
temat. Czg$¢ informacji mozemy przekaza¢ opinii publicznej lub innym
adresatom w odmiennej, starannie dobranej formie (np. materiaty prasowe,
prezentacje na konferencjach naukowych, wywiady itp.).

Wazna jest réwniez redakcja techniczna. Chaos i brak edytorskiej kon—
sekwencji utrudniajg lekture 1 zrozumienie naszego przesiania.
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Fot: Krzysztof Miller / Agencja—Gazeta

Wigilia w zaktadzie poprawczym, grudzien 1994

9.7. Ochrona informatorow

Zdarza sig¢, ze podajemy informacje pochodzace od oséb, ktére chea po—
zosta¢ anonimowe. Innym moze grozi¢ powazne niebezpieczenstwo w przy—
padku zidentyfikowania ich przez wtadze. Osoby te zaufaly nam. Nie wolno
narazi¢ ich na nieprzyjemnosci, szykany czy wrecz utratg zdrowia lub zy—
cia. Dotyczy to np. zolnierzy w stuzbie czynnej, wigzniéw iich rodzin, dzieci
z domow dziecka, pacjentow szpitali psychiatrycznych itp., a przede wszyst—
kim poddanych rzadéw totalitarnych.

W takich sytuacjach kodujemy imiona i nazwiska informatoréw, aby sku—
tecznie uniemozliwi¢ ich identyfikacje. Jezeli jest to zbyt niebezpieczne, nie
podajemy zadnych inicjatéw, piszac ogdlnie o ,,pewnym wig¢Zniu”. Jezeli
juz opis sytuacji umozliwia identyfikacj¢ informatora i naraza go na nie—
bezpieczenstwo, rezygnujemy z pomieszczenia go w raporcie. W takim przy—
padku, nawet majac wyrazna zgod¢ informatora, musimy zastanowic sig,
czy rzeczywiscie warto go narazi€.

Generalnie stosujemy zasadg, ze podajemy imiona i nazwiska personelu
monitorowanych instytucji. W szczegdlnych przypadkach, jezeli wazne in—
formacje przekazano nam poufnie, od zasady tej mozna odstapié, by nie
narazi¢ Zrodia na niebezpieczenstwo.
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9.8. Uwagi praktyczne

Pierwsza wersj¢ raportu czytaja najpierw cztonkowie zespotu monitoru—
jacego, zwlaszcza osoby, ktére prowadzity badania, by usunaé potencjalne
niedomowienia, przeklamania 1 wyjasni¢ watpliwosSci. Po otrzymaniu po-—
prawek caly tekst poddajemy redakcji i korekcie.

Kilka dni p6zniej czytamy raport ponownie, wprowadzajac nowe po—
prawki i uzupetnienia.

Nastepnie dajemy raport do recenzji osobom nie zwigzanym z badania—
mi. Ich Swieze spojrzenie i kompetencje merytoryczne przyniosa bardzo
cenne uwagi, podnoszace wartos$¢ tekstu.

Przed oddaniem raportu do druku dokonujemy ostatniej korekty. Pamig—
tajmy, ze raport jest wizytowka naszej organizacji.



10. Rozpowszechnianie raportu

Przypomnijmy: monitoring jest elementem szerokich dziatan w interesie
publicznym. Moga one przybra¢ forme¢ dziatan politycznych (rozmaite
sposoby wywierania nacisku na wtadze ustawodawcze i wykonawcze,
lobbying krajowy lub mig¢dzynarodowy), dziatari prawnych (procesy przed
sadami krajowymi 1 miedzynarodowymi zmierzajace do orzeczenia o nie—
konstytucyjnos$ci badZ niezgodnosci z ratyfikowanymi umowami migdzy—
narodowymi pewnych przepiséw prawnych lub ustalenia nowej wyktadni
obowiazujacego przepisu) oraz dziatari spotecznych (wywieranie nacisku
na wladze przez zbiorowe akcje spoteczne albo indywidualne akcje obywa—
telskiego niepostuszenstwa). Najczesciej planujac kampanig, uzywamy kom—
binacji technik nalezacych do dwdéch lub wszystkich trzech grup. Sposéb
rozpowszechniania raportu zalezy od tego, jak zaplanowali§my kampanig.

10.1. Wykorzystanie raportu do dzialan politycznych

Planujac dziatania polityczne, na liScie adresatéw raportu umiescimy na
przyktad nastgpujace osoby i instytucje:

10.1.1. Adresaci raportu na poziomie miedzynarodowym

= szefowie delegacji wybranych rzadéw uczestniczacych w posiedze—
niu Komisji Praw Czlowieka ONZ, zwlaszcza gdyby raport mogt
by¢ podstawa wszczecia procedury 1503 lub 1235;

= czlonkowie odpowiedniego komitetu traktatowego ONZ (Komitet
Praw Cztowieka, Komitet ds. Walki z Torturami itp.), zwlaszcza gdy
rzad naszego kraju przedstawi¢ ma w tym komitecie raport z realiza—
cji danego traktatu;

=> Specjalni Sprawozdawcy tematyczni lub terytorialni, powotywani
przez Komisj¢ Praw Czlowieka ONZ;
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=

wybrani parlamentarzysci zasiadajacy w Zgromadzeniu Parlamen—
tarnym Rady Europy, ktérych — jak mozemy sadzi¢ — zainteresuja
problemy przedstawione w raporcie;

wybrani postowie Parlamentu Europejskiego, interesujacy si¢ pro—
blemami przedstawionymi w raporcie;

delegacje rzadowe i przedstawiciele organizacji pozarzadowych
uczestniczacy w konferencjach i seminariach OBWE (niezaleznie od
oficjalnej tematyki seminarium);

cztonkowie Komitetu Ekspertow Miedzynarodowej Organizacji
Pracy lub innych agend ONZ, jezeli raport dotyczy ich obszaru dzia—
lania;

rzady innych panstw, ktére — jak mozemy sadzi¢ — beda sktonne
dziala¢ na rzecz rozwiazania opisanych w raporcie problemow (raport
lepiej przekazywac za posrednictwem ambasady niz wysytaé bezpo—
Srednio do MSZ lub rzadu innego paristwa);

miedzynarodowe agencje prasowe i zagraniczni korespondenci
akredytowani w naszym kraju (jesli znamy nazwiska wybitnych dzien—
nikarzy interesujacych si¢ naszym krajem lub tematyka badan, wy—
Slemy raport do nich lub ich redakcji);

prezesi wielkich firm i korporacji inwestujacy lub zainteresowani
inwestowaniem w naszym kraju;

zagraniczne stowarzyszenia biznesmenéw.

10.1.2. Adresaci raportu na poziomie krajowym

=

=

szef instytucji, ktéra wydala nam zgode na prowadzenie badar;

wlasciwe ze wzgledu na temat instytucje panstwa (krajowa rada
sadownictwa, zarzad wigziennictwa, centralna komisja wyborcza,
naczelny lekarz kraju, izby lekarskie, komendant giéwny policji,
komendant strazy granicznej itp.);

przedstawiciele rzadu (premier, ministrowie odpowiedzialni za dana
problematyke);

Najwyzsza Izba Kontroli;

Ombudsman i szefowie innych instytucji nadzorujacych przestrze—
ganie praw cztowieka;
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= cztonkowie odpowiedniej komisji parlamentarnej;
= szefowie klubéw parlamentarnych, zwtaszcza opozycyjnych;

=> zwierzchnicy terytorialnej wladzy wykonawczej (wojewodowie,
gubernatorzy itp.);

= zwiazki zawodowe;

koScioty;

{

= krajowe przedstawicielstwa duzych miedzynarodowych korporacji
biznesu;

= stowarzyszenia biznesmen6w oraz stowarzyszenia typu Lions Club,
Rottary Club.

Z raportem trzeba dotrze¢ do Srodowisk akademickich zainteresowanych
badang problematyka, a przede wszystkim do os6b petniacych role parla—
mentarnych i rzadowych ekspertéw.

Wybér adresatéw zalezy od naszego celu i tematu raportu. Powyzsze in—
stytucje wymieniono tylko dla przyktadu.

10.2. Wykorzystanie raportu do dzialan prawnych

Raport moze by¢ traktowany jako dowéd procesowy, zwlaszcza w po—
stepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym lub Sadem Najwyzszym (gdy
zmierzamy do uzyskania nowej wyktadni prawa). Moze tez bardzo pomdc
przy rozpatrywaniu skargi indywidualnej przez Europejski Trybunat Praw
Cztowieka, gdy ukazuje szersze tlo badanej sprawy. Raporty bywaja tez
dowodami w postgpowaniach sadowych toczacych si¢ poza granicami kra—
ju, zwlaszcza w sprawach dotyczacych ekstradycji i statusu uchodzcy.

Raporty na temat chinskiego wymiaru sprawiedliwosci i praktyki dziatania
chinskich organéw scigania byly dla HFPC podstawg uzyskania orzeczenia
Sadu Najwyzszego o zakazie ekstradycji do Chin oséb Sciganych przez
tamtejsze wiadze. Uprawdopodobnienie, iz osoba przekazana wtadzom
jakiegos panstwa moze by¢ poddana torturom lub nieludzkiemu traktowaniu,
oznacza w panstwach cztonkowskich Rady Europy zakaz ekstradycji do
takiego kraju, poniewaz Europejska Konwencja Praw Cztowieka nie
przewiduje mozliwosci ograniczenia wolnosci od tortur (art. 3 EKPC).
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Fot: Dariusz Gorajski / Agencja—Gazeta

Wybory samorzadowe, Obwodowa Komisja Wyborcza w Szczecinie
pazdziernik 1998

Raporty moga pomdéc w udowodnieniu przed Europejskim Trybunatem Praw
Cztowieka, ze ofiara naruszen praw cziowieka nie dysponuje skutecznym
srodkiem ochrony prawnej, bowiem formalnie istniejacy Srodek nie dziata
w praktyce. Sytuacja taka stanowi naruszenie art. 13 Konwencji Europejskiej.
Taki raport moze by¢ podstawa do uznania, ze skarzacy si¢ do ETPC wyczer—
pal dostepne Srodki prawne. Nie mozna bowiem wymagaé, by kto§ wsz—
czynatl dziatania, o ktérych z géry wiadomo, iz nie maja szans powodzenia.

Raport moze tez przyspieszy¢ praktyczne ustalenie interpretacji i Sposo—
bu orzekania na podstawie nowego przepisu prawnego.

Przyktadem takiego dziatania moze by¢ raport HFPC, analizujgcy wszystkie
kilkaset procesow sgdowych, ktére odbyly sie w trakcie kampanii wyborczej
do parlamentu na podstawie nowego artykutu ordynacji wyborczej, prze—
widujgcego szybka procedure orzekania o zniestawienie i naruszenie débr
osobistych 0s6b kandydujgcych do parlamentu podczas trwania kampanii.16

%Gotynski K., Orzecznictwo sqdowe w sprawach z art. 139 ordynacji wyborczej do Sejmu. Wybrane
zagadnienia, Warszawa 1994,
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10.3. Wykorzystanie raportu do dzialan spotecznych

Istotnym etapem w dynamice takich dziatan jest poszukiwanie sojuszni—
kéw. Raport powinien by¢ kierowany do organizacji dzialajacych w Sro—
dowiskach potencjalnych sojusznikéw (stowarzyszenia, korporacje
zawodowe, zwiazki zawodowe, samorzady terytorialne itp.) i do 0s6b opi—
niotworczych dla owych §rodowisk. Raport o sytuacji os6b chorych psy—
chicznie powinien trafi¢ do korporacji lekarzy i pielggniarek, do stowarzyszen
pacjentow, rodzin i przyjaciét chorych psychicznie, ale i do wybitnych inte—
lektualistow, aktorow, politykow itd., ktérzy moga okazaé zainteresowanie
tym problemem.

10.4. Praca z mediami

Przy poszukiwaniu sojusznikéw najwigksze znaczenie maja jednak me—
dia. Dobra wspélpraca z mediami wymaga systematycznej pracy. Orga—
nizacja powinna stale wspotpracowaé i przyjazni¢ si¢ z wybranymi
dziennikarzami najwazniejszych gazet, tygodnikéw, radia i telewizji.

Nie nalezy oczekiwag, iz prasa bedzie pisata o tym, co zrobiliSmy,
tylko dlatego, ze jest to wazne dla spoteczenstwa.

Spraw waznych 1 wartych naglos$nienia problemoéw sa setki. Musimy zda—
wac sobie spraw¢ z charakteru pracy dziennikarza, dla ktérego pisanie jest
Zrodtem utrzymania i pamigtac o jego interesach. Organizacje pozarzadowe
stykaja si¢ czgsto ze sprawami, ktére moga by¢ atrakcyjne czy wrecz sensa—
cyjne dla mediéw, cho¢ dla nas, ze wzgledu na specyfike naszych dziatan, sa
wlasciwie bez znaczenia. Pamigtamy wéwczas o ,,naszych” dziennikarzach
1 przekazujemy im takie sprawy. Latwiej wtedy oczekiwaé, ze od czasu do
czasu opublikuja materialy mniej interesujace z punktu widzenia redakcji
czy ,,przecigtnego” czytelnika, na ktérych nagtosnieniu bardzo nam zalezy.

Czesto raport przekazuje si¢ mediom na konferencji prasowej. Warto
pamigtac, ze musi by¢ ona krétka, wprowadzenie 1 prezentacja raportu nie
powinny trwac dtuzej niz 15-20 min. Tylez pozostawié nalezy na pytania.
Najbardziej zainteresowani i tak zostang po oficjalnym zamknigciu, by
dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej. Kazdy dziennikarz chce mie¢ swoje wtasne,
niedostepne dla innych informacje. Zaprzyjaznionym lub wybranym dzien—
nikarzom mozna da¢ indywidualne, przeznaczone wytacznie dla nich opisy
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konkretnych wydarzen zwiazanych z tematyka raportu. Majac ciekawa spra—
we na ,,wylacznos$¢”, chetniej o niej napisza.

Zamiast konferencji warto czasem spotkaé sie z kilkoma wybranymi
dziennikarzami, dla ktérych nasi eksperci skomentuja z réznych punktéw
widzenia wazne, powszechnie dyskutowane wydarzenia. Nie propagujemy
w ten sposOb naszej organizacji, ale dajemy dziennikarzom argumenty, in—
formacje 1 oceny, ktore moga uznaé za wtasne.

10.5. Kilka uwag ogélnych

Do raportu mozna dotaczy¢ list przewodni bardzo krétko przedstawia—
jacy istotg problemu, streszczajacy raport i gtéwne rezultaty badan. Wielu
dziennikarzy i politykéw przeczyta wytacznie tg strong.

Wysytajac raport za granice i do bibliotek, nalezy zamiescic krotkie stresz—
czenie w jezyku angielskim. Raport mozna tez umiesci¢ na stronie interne—
towej naszej organizacji. Czasem warto daé platne ogloszenie prasowe
(zwlaszcza w specjalistycznych periodykach, trafiajacych do Srodowisk, kté—
re moga by¢ zainteresowane raportem, takich jak sedziowie, adwokaci, leka—
rze itp.), w ktérym informujemy o raporcie 1 mozliwosci jego uzyskania.

Dobre nagtosnienie raportu zalezy nie od tego, ile egzemplarzy
wydrukujemy i do ilu oséb je wyslemy. Kluczem jest waska grupa
osob, ktére rzeczywiscie moga raport wykorzystac.

Nie ma sensu wysylanie raportu do wszystkich parlamentarzystow, czy przed—
stawicieli wladz samorzadowych. Wigkszos$¢ z nich nigdy go nie otworzy.

Ogolna zasada dystrybucji brzmi: raport kierujemy do konkretnych oséb,
a nie instytucji czy redakcji. Nie chcemy przeciez, by owoc naszej pracy
utonat w sekretariacie, nigdy nie trafiajac do rak tych, ktérych mégiby zain—
teresowac.

Niezaleznie od klucza dystrybucji zwiazanego z planem naszej kampa—
nii, zawsze warto wysta¢ kopig raportu do biblioteki narodowej,'” biblio—
tek wazniejszych uniwersytetéw i innych szkél wyzszych w kraju i za
granica, biblioteki parlamentu, biblioteki Kongresu Stanéw Zjednoczonych

"W niektorych krajach, np. w Polsce, ustawa zobowiazuje kazdego wydawce do wystania kopii
kazdej publikacji do Biblioteki Narodowe;j.
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w Waszyngtonie, do najwazniejszych zagranicznych organizacji pozarzg—
dowych interesujacych si¢ badang tematyka oraz do intelektualistow i na—
ukowcéw o Swiatowej renomie, o ktérych wiemy, ze interesuja si¢
wydarzeniami w naszym kraju lub problematyka naszego monitoringu.

Istotna jest réwniez kolejnos$é, w jakiej adresaci otrzymywaé beda nasz
raport. Pierwsza powinna by¢ instytucja panstwa, ktéra wyrazita zgode na
badania. Potem wtadze panistwowe, do ktérych zamierzamy kierowad
raport. Nie uchodzi bowiem, by premier dowiadywat si¢ z gazet o tym,
ze skierowaliSmy don list wraz z raportem. Nastgpnym adresatem — cho¢
niektdrzy sa zdania, ze osoby te powinny otwiera¢ nasza list¢ — sa zwierzch—
nicy instytucji, ktorych dziatanie badaliSmy w trakcie monitoringu. Dopiero
pozniej kierujemy raport do pozostatych czytelnikow.
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