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1. Streszezenie

Sytuacja wyjsciowa i zalozenia

W roku 2014, na podstawic danych z opracowania Biura Spraw Wewngtrznych
Komendy Gtéwnej Policji', [unkcjonariusze Policji przeprowadzili 6 265 402 interwencje,
6 117 270 kontroli drogowych z legitymowaniem, 166 374 zalrzymania na goracym
uczynku oraz osadzili w PdOZ 282285 osob. Lacznie daje to 12 831 331 czynnosci
z osobami spoza Policji. Jesli dodac to tej liczby kontakty w zwigzku z prowadzeniem
dochodzen (choéby przestuchania w charakterze swiadka), mozna oszacowaé, zc taczna
roczna liczba prowadzonych przez policjantéw czynnosci z udziatem oséb spoza Policji to
okoto 15 000 000 zdarzen, a z czynnosciami nie rejestrowanymi, takimi jak np. pouczenia
czy rozpytania, liczba sytuacji w ktorych funkcjonariusze majg kontakt z osobami spoza
Policji w ciggu roku moze sigga¢ nawet 25 000 000. Jesli wzia¢ pod uwage, 7ze na 93 711
policjantéw zatrudnionych w Policji w roku 2014 (wg. Meldunku Kadrowego KGP) okoto
70% ma staly kontakt z osobami spoza Policji (oszacowanie wiasne), to na jednego
policjanta podejmujacego dzialania wobec 0s6b spoza Policji przypada 165 kontakidw
rocznie (uwzgledniajge tylko kontakty rejestrowane oraz podczas prowadzenia czynnosci).
Jednoczesnie suma zdarzen zweryfikowanych pozytywnic jako przypadki nieuprawnionego
lub nadmiernego stosowania przemocy przez policjantéw, w ktdrych prowadzono
postepowania w roku 2014, to 585, co stanowi 0,0046 % wszystkich rejestrowanych
interwencji. Nie mozna jednak zaktadaé, ze te 585 skrajnych przypadkéw wyczerpuje skale
zjawiska. W ogromnej liczbie kontaktow z osobami spoza Policji zdarzajg sig¢ takze takie,
w ktérych policjanci korzystaja ze swoich uprawnien do stosowania bezposredniej pres)i
fizycznej w sposob nieuzasadniony lub nadmierny, co jest odczytywane jako przejaw
agresji. Celem badania bylo okreslenie ilu policjantéw ma do czynienia z takimi sytuacji. jak
czesto do nich dochodzi oraz jakie sg powody i mechanizmy pojawianic si¢

nieprawidtowych zachowan funkcjonariuszy.
Przebieg badania

Badanie bylo prowadzone z wykorzystaniem wielu technik i narzedzi, stosowanych
sekwencyjnie i komplementarnie — wiedza z wczedniejszych etapéw modelowala nastgpne,

a narzedzia stosowane réwnolegle wzajemnie si¢ uzupeinialy. Przeprowadzono analize

! Charakter i zakres potencjalnych zagrozen w aspekcie stosowania przez funkcjonariuszy Policji przemocy
fizycznej podczas pelnia stuzby na podstawie danych za 2014 rok, KGP, 2015.
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danych zastanych, 12 obserwacji pracy funkcjonariuszy réznych formacji i jednostek,
ilosciowe badanie eksploracyjne na probie wyjsciowej N=4800 i efektywnej n=1151, 30
pogiebionych wywiadéw indywidualnych, warsztat, badanie wiasciwe skali i poziomu
agresji na probic wyjsciowej N=5897 i efcktywnej n=1621 oraz badanic sprawdzajace na
probie N=2000, efektywnej n=809. Badanie bylo prowadzone od sierpnia do listopada 2015

roku.
Skala problemu agresji

Wystgpowanie agresji, rozumianej jako nieuzasadnione lub nadmierne uzycie srodkéw
przymusu bezposredniego (dalej ,,SPB”), bylo rozpoznawane w kilku ujgciach: kontaktu
z zachowaniami agresywnymi. roli w jakiej wystepowali badania funkcjonariusze w takich
sytuacjach oraz liczby takich zdarzen w ciagu ostatniego roku. Dla zwigkszenia pewnosci,
ze zadne sytuacje majgce cechy nadmiernej agresji nie zostang pominigte, zdecydowano sig
na zastosowanic w badaniu definicji zachowan agresywnych zarazem rozszerzajacej ich pole
1 osfabiajacej rcakcje obronne respondentdw Uzywano zatem okreslenia ,,zachowania
mogace w oczach 0sob spoza Policji uchodzi¢ za przejaw nadmiernej lub nieuzasadnionej

agresji” lub ,,zachowania bardziej agresywne, niz byto to konieczne”.

45% policjantéw przyznaje ze byli w trakcie catej swojej stuzby uczestnikami sytuacji,
w ktdrej pojawily si¢ dzialania policjanta, mogace w oczach 0s6b spoza Policji by¢ uznane
za przejaw nicuzasadnionej agresji. Wysoka czestotliwo$é takich sytuaciji pojawia sig
u niewiclkiej czesci policjantow. 12,95% stwierdza, ze interwencije podczas ktérych doszto
do takich sytuacji stanowily przynajmniej /5 z ich ostatnich 100 interwencji, a dla 3,58%
byta to ponad potowa z ich ostatnich 100 interwencji. Uczestnictwo w ciagu roku
w zdarzeniach, podczas ktérych zachowanie policjanta moze uchodzié za przejaw
nadmiernej agresji, takze nie jest czeste w skali catej formacji (47.81% deklaruje, ze nie
zdarzyly si¢ ani razu), jednak réwniez w tym wypadku jest grupa, ktérej kontakt z tymi
sytuacjami jest czesty — 3,76% stwierdza, ze zdarzyty sie one przynajmniej 30 razy.
Wszyscy badani, ktérzy uczestniczyli w takich sytuacjach wskazali, ze znalezli si¢ w nich

w roli $wiadkow (35%) lub odméwili odpowicedzi na pytanic o swojg rolg (65%).

Biorge pod uwagg, Ze znaczna wigkszos¢ badanych (75%) ma, w ramach obowigzkdow
stuzbowych, kontakt 2 osobami spoza Policji przynajmniej 5 dni w tygodniu, za bardziej
wiarygodna miar¢ estymacji nalezy uznaé deklaracje dotyczace ostatnich 100 interwencji.

Na ich podstawie mozna oszacowaé, ze w ciggu roku funkcjonariusze Policji sg
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uczestnikami okoto 7 600 sytuacji, w ktorych zachowania policjanta moga by¢ odebrane
przez osoby spoza Policji - jako przejaw nadmiernej lub nieuzasadnionej agresji. Szacunek
ten jest obcigzony btedem wynikajacym z oparcia wyliczenia o deklaracje badanych,
bazujace jedynic na ich pamigci, jednak biorge pod uwage fakt, zc w wypadku wielu
respondentow oslatnie sto interwencji przypada na 7-10 ostatnich dni pracy, mozna uznaé go
za racze) wiarygodny. Jeshi tak, to syluacje o przebiegu niepokojgcym 2 punkiu widzenia
postrzegania dziatan policjantdw jako przesadnie agresywnych stanowig 0,06% wszystkich
interwencji. Skala problemu jest zatem — takze po uwzglednieniu wszystkich szeroko
zdefiniowanych zdarzen - nadal marginalna. Mozna jednak przypuszczal, ze sprawy
zakonczone wszczeciem postepowania stanowig 7,63% wszystkich zdarzen, ktére moga

wzbudzaé¢ watpliwoscei.

Waznym uzupetnicniem tcgo obrazu sg opinie badanych, co do powszechnosci kontaktu
funkcjonariuszy z syluacjami nadmiernej agresji. 38% badanych stwierdza, ze prawie kazdy
funkcjonariusz byl kiedys w sytuacji, w ktare) zachowat si¢ bardziej agresywnie, niz to bylo

konieczne.
Charakter zachowan agresywnych policjantow

Badani jako najczestsze formy zachowan agresywnych, ktorych byli osobiscie
$wiadkami, wskazali chwyty obezwladniajgce (73%), ogélne uzycie sily fizycznej (69%),
wymuszenie niewygodnej pozycji ciata (43%) oraz wypowiedzi obrazliwe (42%). Znacznie
nizsze, ale nie znikome odsetki wskazan przypadaja takze na formy zachowan, ktdre trudno
uzna¢ za przypadkowe uchybienia: wypowiedzi ponizajace (29%), zadanic uderzen reka lub
kopnig¢ (25%), zadanie uderzen przedmiotem innym niz patka stuzbowa (17%),

nieprzepisowe uzycie kajdanek (16%), nadmierne uzycie patki stuzbowej (16%).
Zrodla agresywnych zachowan policjantow

W badaniu brano pod uwage wszystkie wskazywane przez psychologie mechanizmy
zachowan agresywnych: frustracje, instynkt dziatajgcy w sytuacjach obnizonego poczucia
bezpieczefistwa oraz nieswiadome nabywanie norm i schematéw zachowan ze Srodowiska.
Badanie wskazuje, ze w wypadku funkcjonariuszy Policji istotng role¢ odgrywaja te dwa
pierwsze zrédla: frustracja i obnizone poczucic bezpicczenstwa, ktére zazwyczaj dzialajg
jednoczesnie. Natomiast nabywanie wzorcow zachowan z oloczenia nie jest odpowiedzialne

za zachowania agresywne — starsi stazem funkcjonariusze, ktérzy funkcjonuja diuzej

Synergion::




Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych
i Administracji

w srodowisku policyjnym, maja mniejsza skfonnos¢ do zachowan agresywnych i lepiej

radzg sobie z psychicznymi obciazeniami, jakie niesie stuzba.

Podstawowym zrodtem frustracji policjantow jest gleboka rozbieznoéé pomiedzy ich
wlasnym odbiorem sensu, roli i wartosci pracy w Policji, a postrzeganym przez nich
odbiorem spofecznym oraz docenieniem ze strony spoleczenstwa. Funkcjonariusze Policji
czujg si¢ straznikami prawa, zobowigzanymi do skulecznego dziafania na rzecz
spoteczefistwa. Majg jednak poczucie, ze nie sg tak odbierani. 71% badanych stwierdza, 7e
dotyczy ich problem niskiego autorytetu spolecznego zawodu policjanta, 66% zauwaza brak
docenienia ze strony spoteczefistwa, z czego 38% twierdzi, ze dotyczy on ich w duzym lub
bardzo duzym stopniu. 59% deklaruje, ze dotyczy ich problem koniecznosci ochrony
godnosci munduru wobec obrazliwego zachowania o0s6b, wobec ktérych prowadza

€zynnosci.

Zachowania 0sob spoza Policji wywolujace frustracjc przyczyniaja sie takze do
obnizenia poczucia bezpieczenstwa funkcjonariuszy podczas interwencji, a takze zachwiania
przekonaniem, Ze utrzymajg oni kontrole nad sytuacjg, co jest warunkiem skutecznosci ich
dzialania. Az 87% policjantéw stwierdza, ze funkcjonariusz powinien siegnaé po wszystkie
fizycznie dostgpne srodki dziatania, kiedy pojawia sie niebezpieczenstwo, ze sytuacja
podczas interwencji wymknie sie spod kontroli. Nieznacznie mniej, bo 84% uwaza, ze
siggnigcie po wszystkie fizycznie dostepne srodku dziatania jest wskazane gdy pojawia sie
zagrozenie, ze W sytuacji bezposredniej konfrontacji z przestepea funkcjonariusz nie bedzie
miat wyslarczajgcych mozliwoscei fizycznych czy sprzetowych, aby stawi¢ mu skuteczny
opor. 63% policjantow wprosl przyznaje, ze prawdopodobnie lub bardzo prawdopodobnie
sami uzyliby SPB w sposdb mogacy w oczach 0s6b spoza Policji byé¢ uznany za nadmierny,
gdyby pojawito sig niebezpieczenstwo, ze sytuacja podczas interwencji wymknie sie spod
kontroli. Kontrola nad przebiegiem interwencji i nie dopuszczenie do bezposredniej
konfrontacji jest wigc priorytetem dla interweniujacych funkcjonariuszy. Zagrozenia
zwigzanc z utratg tcj kontroli to przede wszystkim »pozwolenie osobic wzgledem ktdrej
podejmuje si¢ interwencje na przejecie kontroli nad sytuacjg” (58%), .wlaczenie sic w
przebieg interwencji 0séb trzecich” (55%), ,,brak pewnosci swoich umiejetnoser” (45%),
wbrak przewagi fizycznej funkcjonariusza nad osoba, wzgledem ktérej podejmuje
interwencje” (42%) ,.oraz brak przewagi psychicznej funkcjonariusza nad osoba, wzgledem
ktdrej podejmuje interwencje” (39%). Oznacza to, ze cztery z pigciu najwazniejszych

przyczyn utraty kontroli nad interwencja maja charakter psychologiczny. Policjant moze
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zatem zachowa¢ kontrole nad interwencja i unikngé stosowania dziatan, ktére moga by¢

uznane za nadmiernie agresywne, jesli zachowa psychiczng przewagg nad osobami, wobec

ktorych prowadzi interwencje. Tymczasem ich zdolnos¢ do uzyskania tej przewagi jest stale

wystawiana na probg:

— 51% z nich spotyka przynajmniej raz na kilka dni atak stowny badz wulgarne
zachowanie, w wypadku 10% dzieje si¢ to kilka razy dziennie,

— 46% z nich przynajmniej raz na kilka dni spotykaja prowokacje stowne ze strony
os6b, wobec ktérych prowadza czynnosci, a codziennie spotyka to 8%
funkcjonariuszy,

—  45% badanych jest obiektem krytyki i presji spotecznej przynajmniej raz na kilka
dni, a 8% z nich spotyka to kilka razy dziennie,

—  42% nich przynajmniej kilka razy w tygodniu styka si¢ z poczuciem bezkarnosci

osdb, wobec ktorych prowadzg interwencje.
Sklonnosé policjantéw do zachowan agresywnych

Skionnosé policjantéw do zachowan agresywnych byta analizowana na podstawie pytan
o postawy wobcc nadmierncgo lub nicuzasadnionego uzycia SPB, akceptacji dla
nadmicrnego uzycia SPB w okreslonych sytuacjach oraz deklaracji co do gotowosci
nadmiernego uzycia SPB w okreslnych sytuacjach. Odpowiedzi na te pytania byly oceniane
w odniesieniu do normy, kiora zostata opracowana podczas konsultacji z funkcjonariuszami
Komendy Stotecznej Policji. Jednoczesnie powstat wskaznik skionnosci do zachowan
agresywnych skonstruowany na bazie wszystkich pytan o postawy wobec zachowan

nadmiernie agresywnych oraz pytan z kwestionariusza agresji Bussa-Perry’ego.

Wskaznik poziomu sktonnodci do zachowan agresywnych zostat skonstruowany jako
miara przyjmujaca wartos¢ od 0 do 1000. Poziom sklonnosci do zachowan agresywnych dla
badancj grupy wynosi 596 i wykazuje niewiclkie zréznicowania zc wzgledu na cechy
demograficzne. Nieznacznie wyzszy jest w wypadku policjantow mtodszych stazem

i wiekiem, niepelnigcych funkeji kierowniczych.

Wedlug opracowanej normy skionnosci do zachowan agresywnych tylko 11%
policjantéw wykazuje wysoki poziom sklonnosci do takich zachowan. 74% policjantow
wykazuje poziom S$redni, a 15% niski. Policjanci o wysokim poziomie akceptacji dla

zachowan agresywnych to czesciej funkcjonariusze dochodzeniowo — Sledczy stuzby
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kryminalnej, w statych zwigzkach, posiadajacy dzieci, kierujacy na state pracg komorki

organizacyjnej lub jej czgsci, w wieku od 41 do 50 lat, ze stazem zawodowym powyzej 15

lat, mezczyzni.
Kiuczowe potrzeby szkoleniowe

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych policjantéw stwierdza, ze zazwyczaj czekaja
z uzyciem SPB do momentu, kiedy jest to absolutnie konicczne (75%). Wezesniej stosujg
inne narzgdzia oddziatywania, takie jak polecenia czy perswazje. Badani policjanci
stwierdzali wprost, ze ,techniki” uzyskiwania psychicznej przewagi podczas typowej
interwencji sg im przekazywane przez kolegow w formie dobrych rad lub tez ucza sie ich
sami na wlasnym doswiadczeniu. Szkolenie podstawowe oraz pozniejsze doskonalenie
zawodowe nie obejmujg takich zagadnien. W efekcie, jak stwierdzit jeden z badanych
»przecigtny sprzedawca odkurzaczy zna wigcej technik manipulacji, niz policjant po kilku
latach pracy”. Taka sytuacja powoduje, ze policjanci w sytuacjach interwencji nie dysponuja
odpowicednio skutecznymi i prze¢wiczonymi narzgdziami oddziatywania psychologicznego,
ktére winnych, mniej uzytecznych spolecznie i niebezpiecznych zawodach sa stale

doskonalone.
Rekomendacje dalszych dzialan

Do dalszych dziatan rekomendujemy:

* wprowadzanie systeméw szkolen uczacych umiejetnosci budowania przewagi
psychicznej w czasie interwencji;

* wprowadzanie systemow szkolefi udoskonalajacych techniki interwencji oraz taktyki
szybkiego i sprawnego przeprowadzania dziatan;

¢ wprowadzanie systemdéw szkolefi lepiej zabezpieczajacych umiejetnosci uzywania
SPB;

e wprowadzanie mniej radykalnych w dzialaniu SPB (np. paralizator)

® wprowadzanie systemdw motywacyjnych budujgcych zaangazowanie i molywacje
tunkcjonariuszy do pracy;

e przeprowadzanie kampanii spotecznej budujacej autorytet Policji i podkreslajacych

cksperckos¢ funkcjonariuszy w dziataniu na rzecz dobra spotecznego.
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2. Wstep teeretyczny z opisem stanu badan oraz przedstawieniem
najwazniejszych teorii pomoenych do wyjasnienia problemu agresji w

Policji
2.1. Cel badania

Gtownym celem badania byla analiza, a nastepnie pomiar zjawiska agresji
funkcjonariuszy Policji (w odnicsieniu do 0sob spoza Policji) oraz czynnikow sprzyjajacych

pojawianiu si¢ tych zachowan. Cele badania zostaty sformutowane nast¢pujgco:

1. Opracowanie charakterystyki zjawiska z okresleniem rodzajow i przyczyn
agresji.

2. Okredlenie zmian, jakim podlega poziom agresji funkcjonariuszy podczas
realizacji zadan stuzbowych.
Oszacowanie skali zjawiska agresji, ktore ma miejsce w formacji.

4. Okre$lenie grup ryzyka, tj. grup funkcjonariuszy u ktérych poziom agresji jest
Najwyzszy.

5. Opracowanie narzedzia sluzacego do okreslania poziomu agresji funkcjonariuszy
Policji przeznaczonego do stosowania przez Policje.

6. Opracowanie — na podstawie wynikow badan — rekomendacji dziatan

nakierowanych na przeciwdzialanie agresji.

Badanie poziomu agresji nie jest dla psychologii czy nauk spotecznych zadaniem
nowym. Istniejg badania poziomu agresji oraz narzedzia do takich badan. Ich wspélng wada,
z punktu widzenia badania na uzytek Policji, jest jednak przyjecie za punkt wyjscia

codziennych relacji micdzyludzkich.

Podstawowym zalozeniem prowadzoncgo na zlecenic MSWiA badania bylo odcjscic od
standardowych narzedzi stuzacych do badania agresji, tworzonych w odniesieniu do odczud
i emocji codziennego zycia, na rzecz stworzenia narz¢dzia analogicznego do standardowych
testow, ale opartego na sytuacjach, emocjach i zjawiskach rzeczywiscie wystepujacych
w praktyce dziatania funkcjonariuszy takiej formacji jak Policja. Narzedzie to bedzie
mierzy¢ poziom postaw i zachowan agresywnych w ramach faktycznego kontekstu pracy
policjantow, w odniesieniu do specyfiki ich zadan i obcigzen psychicznych, ktdrym

podlegaja.
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Badanie mierzylo nie tylko poziom samych postaw i zachowan agresywnych, ale takze

czynnikéw, ktdre sprzyjajg ich pojawianiu si¢. Czynniki te pogrupowano jako:

e czynniki frustracji, czyli ograniczenia formalne, organizacyjne czy kulturowe
ktére hamuja mozliwos¢ wykonywania przez policjantéw ich zadan zgodnie
z tym, czego sami od siebie oczekujg (agresja ttumiona),

e czynniki wyuczenia, czyli nieswiadomie przejmowane normy i schematy
zachowan, powodujace postrzeganie dziatan policjantéw jako bardziej
agresywnych, niz s3 w ich zamierzeniu (agresja nieswiadoma),

e czynniki reakcji obronnych, czyli negatywne przekonania i uprzedzenia,
powodujgce nieuzasadnione postrzeganie typéw czy grup oséb jake bardziej
zagrazajgcych, a zatem wymagajacych specyficznego dviatania (agresja

instynktowna).

Kompletny obraz poziomu agresji w Policji w odniesieniu do oséb spoza Policji
I zagrozenia pojawianiem sie zachowan agresywnych powstal przez polaczenie wynikow
badania poziomu postaw i zachowan agresywnych z badaniem ekspozycji na czynnik
sprzyjajace zachowaniom agresywnym. W ten sposdb wypracowane zostato narz¢dzie do

statego 1 wielostronnego monitorowania problemu agresji w Policji.
2.2. Wprowadzenie teoretyczne

Srodowisko i charakter pracy funkcjonariuszy Policji znacznie réznig sie od warunkéw
pracy w innych zawodach. Funkcjonariusze pracuja pod presja wielu czynnikdw, takich jak
czas, obcigzenie pracg, osobiste zagrozenie, powazny charakter spraw, z Ktorymi maja do
czynienia, przymus skutecznosci wynikajacy z oczekiwan spotecznych iwiele innych.
Podstawowy poziom postaw i zachowan, kiére w innych relacjach uchodzityby za przejawy
agresji, jest niejako wpisany w ich charakler pracy — funkcjonariusz musi wykazywaé
przewage nad osobg wobec ktérej podejmuje czynnosci, czy interwencje. Egzekwowanie tej
przewagi powinno jednak miescié sie w ramach dozwolonych $rodkéw oddziatywania,
uzywanych tylko w niezbednym zakresie. Jednakowe zachowanie w réznych kontekstach
moze by¢ zupelnie inaczej ocenione, a tym samym uznane za agresywne lub nie. To
oznacza, ze agresja” w wypadku funkcjonariuszy Policji jest czyms innym, niz w wypadku

innych grup zawodowych czy spotecznych.

Jako agresj¢ rozumiemy kazde dziatanie, ktére moze taczy¢ si¢ z zadaniem innej osobie
cierpienia psychicznego lub fizycznego. Tak rozumiana agresja, w $cisle okreslonych
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ramach, jest jednym z dozwolonych narzedzi dziatania Policji. W niektdrych przypadkach

policjant musi sktoni¢ osobe, wobec ktérej prowadzi czynnosci do podporzadkowania si¢ im

poprzez zadanie jej osobistego cierpienia, takze fizycznego.

Jako poziom agresji rozumiemy wigkszg lub mnicjsza sklonno$¢ poszczegdlnych
policjantdw do siggania po srodki sprawiajgce cierpienic osobie, wobcc ktdrej prowadzonc
sg czynnosci oraz sktonnos¢ do siegania po $rodki o wyzszej dotkliwosci niz niezbedne

w danej sytuacji.
2.2.1. Specyfika badania zjawiska agresji wSrod funkcjonariuszy Policji.

Agresja jako taka jest uwazana za zjawisko negatywne. Powszechne jest dazenie do
jej eliminowania z zycia prywatnego i spofecznego, a przejawy agresji sa traktowane jako
zaklocenia prawidlowych relacji miedzyludzkich. Opracowywanc przez psychologow
narzedzia do badania agresji za stan prawidlowy przyjmujg jej staty niski poziom,
a punktem odniesienia dla jej pomiaru sg codzienne sytuacje. W wypadku takiej formacji jak
Policja podobne podejscie do agresji wydaje sie nieco zbyt uproszczone, a wrgez naiwne.

Powody takiego przekonana sa nastepujace:

e Rola zawodowa policjantow powoduje, ze agresja w ich wypadku nie musi by¢
zjawiskiem statym — w zaleznosci od sytuacji ich zachowania agresywne pojawiajq sig
i znikajg. Pomiar poziomu agresji w sytuacjach niestresowych moze nic byc
warto$ciowy diagnostycznie.

e Stuzba w Policji ma swojg specyfike — funkcjonariusze Policji musza mie¢ zdolnosé do
zachowania czujnosci, koncentracji na celu dzialania, szybkosci reagowania,
stanowczego zachowania, stosowania przymusu bezposredniego. Pewne sktadowe tej
zdolnosci zachowujg duze podobienstwo do zachowan agresywnych lub po prostu sa
kontrolowang forma agresji.

e Niektore zachowania czy postawy traktowane przez psychologi¢ 0gdlng jako przejawy
agresji s3 w wypadku policjantéw elementem zawodowego obowigzku. Zachowania
agresywne funkcjonariuszy staja si¢ problemem, gdy sa nieadekwatne do sytuacji.

e Pewien poziom zachowan, ktdre moga by¢ odbierane jako przejaw nadmiernej agresji,
moze by¢ w niektorych formacjach czy rodzajach stuzby oczekiwany przez zespdt lub

przetozonych, co powoduje ze pojedynczy policjanci dzialajg nie tylko pod wplywem
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sytuacji, w ktorej si¢ znajdujg, ale takze pod presjg otoczenia zawodowego. I'rzeba

ocenia¢ ich dziatania takze w tym kontekscie.

Istniejgce narzedzia do badania poziomu agresji dotycza realiéw zyciowych przecigtne;
osoby i zakfadajg wzgledng stalos¢ warunkéw jej funkcjonowania. W badaniu dla Policji
moga jednak okaza¢ si¢ zupetnic nieuzyteczne. Dla przyktadu w powszechnie stosowanym
narzgdziv , KWESTIONARIUSZ AGRESJI BUSS-PERRY™ pojawiajg sie takie pylania jak:
,»Kiedy ludzie sg dla mnie szezegdlnie mili — zastanawiam sie, czego ode mnie cheg™, lub
,»Czgsto nie zgadzam si¢ z innymi ludzmi.”, albo ,,Gdybym musial uzy¢ przemocy, zeby
chroni¢ moje prawa — zrobi¢ to.”. Funkcjonariusze Policji udzielajagc odpowiedzi na takie
pytania z perspektywy swojego zycia zawodowego mogliby uzyska¢ alarmujgco wysokie
wyniki, tymczasem podobne postawy czgsto sa w ich wypadku koniecznoscig lub nawet

obowiazkiem.

Zjawisko agresji funkcjonariuszy Policji podezas pelnienia obowigzkédw to problem
bardziej ztozony niz agresja w wypadku przecigtnych osob. Dotyczy nie tylko poziomu
prostych zachowan agresywnych, ale takze poziomu pelionych rol spotecznych,
zawodowych, czy sytuacji wymagajgcych uzycia pewnego rodzaju oddzialywania bedacego
dla innej osoby powodem psychicznego lub fizycznego cierpienia. Dodatkowo —
w wymiarze zawodowym realizujg si¢ takze indywidualne uwarunkowania psychiczne, czy
spoteczne, ktore moga wzmaga¢ poziom agresji na gruncie zawodowym. Koncepcja
badawcza dotyka wszystkich tych wymiarow skiadajgcych sig na zjawisko agresji podczas
wypetniania obowigzkéw zawodowych w Policji. Przyjeto, ze dalekosicznym celem
podejmowanego badania jest wypracowanie dziatan, ktére zmniejszg ryzyko niepozadanych
zachowarn agresywnych funkcjonariuszy Policji. Badanie dostarcza szerokiej wiedzy
o zrédlach i uwarunkowaniach zachowan agresywnych. Oznaczato to potrzebe siggniecia
daleko poza podstawowe narzedzia psychologiczne zaprojektowane do badania poziomu
agresji u policjantéw. Badanie poziomu agresji w Policji wymagalo opracowania
dedykowanego narz¢dzia, ktére zostato skonstruowane adckwatnic do uwarunkowari pracy

w tej formacji.
2.2.2. Model badania zachowas agresywnych funkcjonariuszy Policji.

Psychologia akademicka wyrdznia trzy 7rédta zachowan agresywnych: frustracje,
wyuczenie oraz instynkt (aktywowany gféwnie przez poczucie zagrozenia). Rozstrzyganie

pomigdzy tymi teoriami na potrzeby praktycznego badania byloby niecelowe — z tego
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powodu badanie odnosi sig¢ do nich wszystkich. Jednoczesnie wspélezesne narzedzia
psychologiczne do badania poziomu agresji skupiajg si¢ na samoobserwacji i introspekcji
badanego, wyliczajac konkretne zachowania, odczucia i reakcje otoczenia, ktére swiadczg
0 poziomie agresji. Badanie zostalo przeprowadzone w taki sposéb, aby opisaé te dwie

sfery:

1. Jaki jest poziom agresji policjantdw, (opisanej przez zachowania. odczucia i reakcje
otoczenia odpowiadajgce specyfice stuzby w Policji), ktéry nalezy uznaé za

prawidlowy, niedostateczny lub nadmierny?

o

Jakie dokiadnie wystepuja czynniki o charakterze frustracji, wyuczenia lub poczucia

zagrozenia oraz z jakim nat¢zeniem oddziatuja na policjantéw podczas stuzby?

Nasze zatozenia co do konstrukcji narzedzia do badania agresji w Policji uwzglednity
trzy perspektywy: wlasng sklonnos¢ do zachowan agresywnych, poziom akceptacji dla
zachowan agresywnych w praktycznym dzialaniu oraz zewnetrznych i wewngtrznych
czynnikow stymulujacych zachowania agresywne. To doprowadzito do skonsiruowania

narz¢dzia zbierajacego informacje na trzech poziomach:

1.  Samodzielna ocena wlasnych zachowan agresywnych
Badanie z  zastosowaniem zmodyfikowanego  kwestionariusza  agresji
dopasowanego do specyfiki pracy i1 wymagan wobec funkcjonariuszy Policji. To
badanie pozwolifo na oceng ogélnego poziomu zachowan agresywnych w formacji.
2.  Ocena zdolnosci zauwazania zachowan agresywnych podczas czynnosci
shuzbowych innych policjantow (uzyta technika stuzy redukcji wplywu
spolecznego na odpowiedzi badanych)
Badanie z zastosowaniem kwestionariusza oceny sytuacji, w  Ktorych
funkcjonariusze przejawiaja pewne zachowania agresywne, a zadaniem badanych
byta ich ocena. To badanie pozwolito na okreslenie poziomu zrozumienia
i akceptacji dla posrednich form zachowan agresywnych, bazujacych na takich
zjawiskach jak:
e« Wyuczenie — nasladowanie zachowan o charakterze agresywnym,
powielanie grupowych norm, zwyczajowe schematy reagowania w pewnych

sytuacjach.
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e Nieswiadoma prowokacja — rutynowe, niekontrolowane zachowania, ktdre
moga by¢ odbierane jako agresywne i wywolywa¢ takie zachowania innych
0sdb.

e Biledna interpretacja sytuacji — interpretowanie whasnego dzialania
w kategoriach wymierzania kary, postrzeganie wlasnego agresywnego
zachowania jako adekwatnego do zachowania innych oséb.

3. Ekspozycja na czynniki wewnetrzne i zewngtrzne sprzyjajace agresji
Badanie ekspozycji na sytuacje sprzyjajace zachowaniom agresywnym. To badanie
pozwolilo na monitorowanie poziomu zagrozenia pojawianicm sic zachowan
agresywnych  wynikajacego  z  warunkéw  kulturowych,  formalnych,
organizacyjnych i prawnych dziatania [unkcjonariuszy.

e Frostracja — wynikajaca z relacji zawodowych, regulacji prawnych,
ograniczef formalnych, charakteru stuzby w Policji.

®  Uprzedzenia, stercotypy — przekonania o grupach, powodujace specyficzny

sposob zachowania wobec nich.

3. Opis przekiegu badania ze wskazanicm ewentualnyck probleméw
3.1.SzezegGlowe cele badania, pytania badawcze i hipotezy badawcze

Szczegétowe cele badania opieraty si¢ na celach gtéwnych oraz opisanym wczesniej
podejsciu do zagadnicnia nieuzasadnionej i nadmiernej agresji funkcjonariuszy skierowanej
do osob spoza Policji. Cele szczegolowe odpowiadajace celom glownym wygladaty

nasigpujaco:

1. Opracowanie charakterystyki zjawiska z okreéleniem rodzajow i przyczyn
agresji.

a. Zrozumienie charakteru pracy funkcjonariuszy Policji ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji stresowych w momencie kontaktéw z osobami
spoza Policji.

o Jakie sa specyficzne dla funkcjonariuszy Policji wskazniki agresji, na
tle roznig si¢ one od wskaznikéw stosowanych powszechnie?
» HIPOTEZA  BADAWCZA: powszechnie  stosowane

wskazniki do diagnozy gotowosci do agresji moga nie dziataé
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w przypadku mierzenia gotowosci do zachowan agresywnych
wsrod funkcjonariuszy Policji.
b. Okreslenie sytuacji, ktére stwarzajg zagrozenie pojawiania si¢ nadmicrnej
agresji 1 rozpoznanie specyfiki tych sytuacii.

o Jakie sg gldwne przyczyny powstawania agresji w ramach formacji?

o Jak faczg si¢ z pelnionym stanowiskiem, stazem pracy, zakresem
obowigzkow?

o Ktore grupy wewnatrz formacji sg najbardziej narazone na wysoki
poziom agresji?

* HIPOTEZA BADAWCZA: Przyczyny oraz czynniki
powstawania zjawiska nieuzasadnioncj agresji moga by¢
skorelowane z cechami stanowiska pracy funkcjonariusza.
Niektore grupy Tfunkcjonariuszy mogg by¢ szczegdlnie
narazone na to zjawisko.

c. Wyodrgbnienie rodzajéw nieuzasadnionej agres;ji:

o Jakie rodzaje agresji pojawiaja si¢ w formacji — agresja stowna,
symboliczna, fizyczna, wobec przestrzeni osobistej, wobec
okre$lonych grup, formalna, nieformalna, inna - jaka?

o W jakich sytuacjach si¢ pojawiaja?

o Czy mozna zaobserwowaé schematy agresywnego reagowania
utrwalone nawykowao? lakie? U jakich funkcjonariuszy?

o Czy ktére$ z nich sa akceptowane — rozumiane, jako skorelowane
z charakterem pracy, potrzebne?

= HIPOTEZA BADAWCZA: W formacji takiej jak Policja
pojawiajg si¢ systematycznie rozne techniki stosowania presji
psychicznej lub fizycznej, w pelni akceptowane jako narzgdzie
pracy funkcjonariuszy, jednak przez to wrazliwos¢ na sam fakt
ich uzycia zmniejsza si¢, a ocena adekwatnosci moze by¢
zaburzona. W efekcie niektdrzy policjanci moga popetniaé
btedy pozostajac w przekonaniu o stusznosci tych dziatan.

d. Okredlenie mechanizméw powstawania i eskalacji zjawisk majacych cechy
nieuzasadnionej agresji.

o Jakie zjawiska sprzyjaja powstawaniu agresji:
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a) zewngtrzne w stosunku do formacji — wynikajace z uwarunkowan
spofecznych, stereotypéw, niecheci

b) wewngtrzne w stosunku do formacji — wynikajace z charakteru pracy
i 16l zawodowych?

* HIPOTEZA BADAWCZA: na gotowos$é¢ do nieuzasadnionej
agresji mogg wplywaé zardwno uwarunkowania wynikajgce
z charakteru pracy funkcjonariuszy, ale takze z ich
wewnetrznych przekonan, stereotypow.

o Jakie, i czy w ogdle, uwarunkowania osobowosci sg odpowiedzialne za
skfonnos¢ do nadmiernego przejawiania zachowar agresywnych?

* HIPOTEZA BADAWCZA: funkcjonariusze Policji nie
wykazujg  ponadprzecigtnego poziomu  sklonnosci do
zachowan agresywnych w sytuacjach prywatnych, natomiast
sklonno$¢ ta moze si¢ pojawia¢ w sytuacjach zawodowych ze
wzgledu na ich specyfike.

o Jakie dziatania wobec policjantow ze strony przedstawicieli okreslonych
grup spotecznych (spoza Policji) sprzyjaja powstawaniu agresji?
o Jak funkcjonariusze radza sobie z takimi zachowaniami?

= HIPOTEZA BADAWCZA: podiozem nicuzasadnionej agresji
wsrod funkcjonariuszy mogg byé okreslone zachowania osdb
spoza Policji. Niektore z nich, ze wzgledu na che¢ utrzymania
osobistego autorytetu oraz autorytetu formacji, moga
powodowaé nadmiernie agresywne zachowania
funkcjonariuszy.

e. Okreslenie, jakie wewngtrzne i zewnetrzne czynniki sprzyjaja wystepowaniu
nicuzasadnionej agresji oraz czynnikéw, ktore odpowiadaja za eskalacj¢
nieuzasadnionej agresji funkcjonariuszy w sytuacji konlaktu z osobami spoza
Policji, wiaczajgc w to zachowania prowokacyjne ze strony o0sob spoza
Policji.

o Jakie sg gtéwne czynniki sprzyjajace powstawanin nieuzasadnionej
agresji?

* HIPOTEZA BADAWCZA: Czynnikami powstawania

nieuzasadnionej agresji mogg by¢:
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