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Dotyczy: WNIOSKU O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ Z 19 LISTOPADA 2019 R.

W odpowiedzi na Parnstwa wniosek o udostepnienie informacji publicznej z dnia
19 listopada br. (data wptywu do Urzedu Miasta Krakowa: 26 listopada br.), w sprawie zjawiska
mobbingu, uprzejmie informuje.

Ad1-2.

28 pazdziernika 2019 r. Prezydent Miasta Krakowa zostat poinformowany na pismie,
przez aktualne i byte pracownice Teatru Bagatela o nieprawidtowosciach, jakie ich zdaniem
maja miejsce w Teatrze.

30 pazdziernika 2019 r. nastapito wszczecie postepowania wyjasniajacego przez
Prezydenta Miasta Krakowa, poczawszy od odebrania ustnych wyjasnieri od Dyrektora Teatru.

4 listopada 2019 r. zawiadomiono prokurature o podejrzeniu mozliwosci popetnienia
przestepstwa przez Dyrektora Teatru Bagatela.

6 listopada 2019 r. ztozono wniosek do PIP o kontrole przestrzegania przepiséw prawa
pracy w Teatrze Bagatela.

6 listopada 2019 r. ztozono wniosek do prokuratury o rozwazenie mozliwosci
zastosowania $rodkéw zapobiegawczych ograniczajagcych mozliwosé bezpodrednich
i posrednich kontaktéw Dyrektora z pracownicami Teatru.

Aktualnie Dyrektor Teatru Bagatela przebywa na urlopie wypoczynkowym.

Ad 3.
Do obowiazkéw kazdego pracodawcy nalezy przeciwdziatanie dziataniom
niepozadanym w miejscu pracy, takim jak dyskryminacja, mobbing czy molestowanie. Zaréwno



Urzad Miasta Krakowa, jak i kazda miejska jednostka organizacyjna czy instytucja kultury jest
odrebnym pracodawca i moze tworzy¢ wtasne autonomiczne regulacje odnoszace sie do tego
obszaru.

W Regulaminie pracy Urzedu Miasta Krakowa uzgodnionym ze zwigzkami zawodowymi
i wprowadzonym zarzadzeniem nr 688/2009 Prezydenta Miasta Krakowa z 3 kwietnia 2009 r.
(z pdzn. zm.) zawarte sa zapisy odnoszace sie do réwnego traktowania w zatrudnieniu
(zatacznik nr 1 do Regulaminu pracy) oraz ,Zasady przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji,
mobbingu, molestowania, molestowania seksualnego w UMK” (zatacznik nr 3 do Regulaminu
pracy) okreslajace procedure postepowania w przypadku zgtoszenia ewentualnych naruszer.
Regulacje te s3 elementem Regulaminu pracy, z ktérym zapoznawany jest kazdy pracownik
rozpoczynajacy prace w UMK. Kazdy pracownik moze zgtosi¢ niepozadane zjawiska i zazadaé
zwotania komisji, ktéra rozpatrywaé bedzie tego typu spory. Komisja sktada sie
z przedstawiciela pracodawcy i przedstawiciela zwigzkéw zawodowych. Ponadto w ubiegtych
latach w UMK organizowano szkolenia dla kadry kierowniczej z obszaru przeciwdziatania
mobbingowi. Rozwazana jest mozliwos$¢ kontynuowania tych szkolen.

Podobne regulacje zostaty wprowadzone w Krakowskim Biurze Festiwalowym
(,Polityka przeciwdziatania mobbingowi” wprowadzona zarzadzeniem dyrektora KBF
z 18 kwietnia 2016 r.), Zarzadzie Inwestycji Miejskich w Krakowie (zatacznik nr 1 ,Réwne
traktowanie w zatrudnieniu” oraz zatacznik nr 3 ,Zasady przeciwdziatania zjawiskom
dyskryminacji, mobbingu, molestowania, molestowania seksualnego w Zarzadzie Inwestyc;ji
Miejskich w Krakowie” do Regulaminu pracy Zarzqdu Inwestycji Miejskich w Krakowie), Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa (zapisy w Regulaminie pracy pracownikéw Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa oraz stuzby straznikéw Strazy miejskiej Miasta Krakowa, funkcjonujaca od 2013 r.
wewnetrzna regulacja ,Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa”, cykliczne szkolenia),
Zarzadzie Cmentarzy Komunalnych w Krakowie (klauzule antydyskryminacyjne w regulaminie
pracy, zarzadzenie dyrektora Zarzadu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie z 14 czerwca
2019 r. w sprawie wprowadzenia Procedury antymobbingowej w Zarzqdzie Cmentarzy
Komunalnych w Krakowie), Miejskim Centrum Profilaktyki Uzalezniern w Krakowie (zapisy
w Regulaminie pracy Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie), Zarzadzie
Infrastruktury Sportowej w Krakowie (zapisy dotyczace réwnego traktowania w zatrudnieniu
zawarte w zataczniku nr 1 do Regulaminu pracy Zarzqdu Infrastruktury Sportowej w Krakowie
wprowadzonego zarzadzeniem z 21 paZdziernika 2013 r.; ponadto zarzadzeniem z 13 stycznia
2010 r. wprowadzona zostata ,Polityka przeciwdziatania niepozadanym zachowaniom
w miejscu pracy”), Miejskim Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie (zapisy w regulaminie
pracy), Zarzadzie Budynkéw Komunalnych w Krakowie (zapisy w regulaminie pracy), Miejskim
Osrodku Pomocy Spotfecznej w Krakowie (zataczniki do regulaminu pracy), Zarzadzie
Transportu Publicznego w Krakowie (zatacznik do regulaminu pracy), Zarzadzie Drég Miasta
Krakowa (zapisy w regulaminie pracy oraz zatacznik do regulaminu ,Zasady przeciwdziatania
zjawiskom dyskryminacji, mobbingu, molestowania oraz molestowania seksualnego”),
Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Krakowie (zapisy w regulaminie pracy, wewnetrzna polityka
antymobbingowa w trakcie opracowywania).

Procedury antymobbingowe zostaty réwniez wprowadzone w formie odrebnych
dokumentéw w Miejskim Centrum Opieki dla Oséb Starszych, przewlekle Niepetnosprawnych



i Niesamodzielnych w Krakowie, Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego SPZOZ
w Krakowie, Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie (ta
ostatnia placéwka posiada procedure zgtaszania molestowania i mobbingu).

Sposréd 18 jednostek wchodzacych w sktad systemu pomocy spotecznej (domy pomocy
spotecznej, placéwki opiekuriczo-wychowawcze, Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej,
Osrodek Interwencji Kryzysowej) w 17 klauzule antydyskryminacyjne zostaty zawarte
w regulaminach pracy, a w 4 z nich dodatkowo funkcjonuja odrebne akty wewnetrzne
dotyczace sposobu procedowania tego typu zgtoszen.

Miasto Krakéw jest organizatorem lub wspdtorganizatorem dla 28 instytucji kultury.
W wiekszosci z nich obowiazujg specjalne odrebne procedury dotyczace przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji, przyjete wewnetrzymi zarzadzeniami dyrektoréw. W niektérych
instytucjach przyjeto kodeksy etyki zawierajace zasady i procedury zwalczania zachowan
mobbingujacych i dyskryminacyjnych. W 7 instytucjach stosowane zapisy dotyczace dziatan
antymobbingowych i antydyskryminacyjnych zawarte zostaty w obowigzujacych regulaminach

pracy.

W celu zapobiegania mobbingowi i dyskryminacji co roku Wydziat Edukacji UMK
organizuje szkolenia dla dyrektoréw przedszkoli, szkét i placéwek z zakresu prawa pracy,
obejmujace tematyke przeciwdziatania tym zjawiskom. Ponadto w dniach 5-6 grudnia 2019 r.
planowany jest udziat pracownikéw Wydziatu Edukacji w szkoleniu antydyskryminacyjnym,
adresowanym do pracownikéw samorzaddw, ktérzy wspdtpracuja i nadzoruja prace placéwek
oswiatowych. Z informacji uzyskanych od dyrektoréw krakowskich placéwek oswiatowych
wynika, ze najczesciej przyjetymi rozwiazaniami w tym zakresie jest wprowadzenie
stosownych uregulowarn w dokumentach szkolnych, tj. w regulaminie pracy lub kodeksie etyki.

Stosowne regulacje posiadajg takze spdtki z udziatem Gminy Miejskiej Krakdow:
Krakowski Holding Komunalny (zapisy Regulaminu pracy dla pracownikéw zatrudnionych
w Krakowskim Holdingu Komunalnym S.A. w Krakowie, odrebna procedura przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji wdrozona 9 kwietnia 2018 r.), Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne S.A. (zapisy Regulaminu pracy), Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw
i Kanalizacji S.A. w Krakowie (zapisy Regulaminu pracy Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw
i Kanalizacji S.A., regulacje dotyczace eliminowania niepozadanych zachowarn w miejscu pracy
zawieraja takze Kodeks Etyki Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociqggéw i Kanalizacji S.A.
w Krakowie przyjety 8 stycznia 2018 r., oraz Polityka Zgodnosci Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociqgéow i Kanalizacji S.A. w Krakowie przyjeta 8 kwietnia 2019 r.), Miejskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie (zapisy Regulaminu pracy MPEC S.A.
w Krakowie, funkcjonujacy od 2009 r. Kodeks etyki, nad ktérego przestrzeganiem czuwa
Petnomocnik ds. Kodeksu etyki), Agencja Rozwoju Miasta S.A. (zapisy regulaminu pracy),
Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania Spdtka z 0.0. w Krakowie (zapisy regulaminu pracy),
Miejska Infrastruktura Sp. z o.o. (zatagcznik nr 3 do Regulaminu pracy Ml Sp. z o.0. ,Zasady
przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji, mobbingu, molestowania, molestowania
seksualnego u Pracodawcy” wprowadzone 1 kwietnia 2014 r.), Centrum Gietdowe Balicka Sp.
z 0.0. (dokument pn. ,Polityka antymobbingowa”), Trasa tagiewnicka S.A. (zapisy regulaminu
pracy), Krakéw Nowa Huta Przysztosci Spétka Akcyjna (dokument pn. ,Wewnetrzna Polityka



Antymobbingowa Krakéw Nowa Huta Przysztosci Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie”
z kwietnia 2018 r.), Agencja Rozwoju Miasta Inwestycje Sp. z 0.0. (zapisy w regulaminie pracy,
ponadto w spétce zatrudniona jest osoba bedaca HR Business Partnerem posiadajaca
uprawnienia mediatora sgdowego, w ktdrej zakresie obowiazkéw uwzgledniono réwniez zapis
dotyczacy biezacego ,rozwigzywania spraw spornych i konfliktow”).

Wiekszos¢ wskazanych powyzej dokumentéw przewiduje procedure polegajaca na
zgtoszeniu przez pracownika pisemnej skargi, rozpatrywanej przez stale funkcjonujaca lub
powotang w tym celu doraznie komisje antymobbingowa. W sktad komisji wchodzg
przedstawiciele pracodawcy i pracownikéw. Niektére regulacje zaktadaja réwniez
przeprowadzanie  ws$rdod  pracownikow  anonimowych  ankiet,  umozliwiajgcych
zasygnalizowanie przejawow niepozadanych zachowan w miejscu pracy.

Powotano Rade ds. Réwnego Traktowania (zarzadzenie nr 1162/2019 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 17 maja 2019 r. z pdzn. zm.). Priorytetem dziatania Rady bedzie
wypracowanie koncepcji, pomystéw i rozwiazan na rzecz opracowania strategii réwnego
traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji na poziomie lokalnym, we wspdtpracy
zkomérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi, instytucjami kulturalno-o$wiatowymi, wyzszymi uczelniami, organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi instytucjami i stuzbami dziatajacymi na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw. W dniu 8 listopada 2019 r. Rada ds. Réwnego Traktowania wydata oswiadczenie
wsprawie oskarzen szesnastu aktorek i pracownic wobec dyrektora Teatru Bagatela
o molestowanie i mobbing.

Ad4.

Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego kazdego roku wnioskuje do Biura Kontroli
Wewnetrznej o przeprowadzenie kontroli w wybranych instytucjach kultury w zakresie:
finansowym, organizacyjno-prawnym lub tematycznym.

Wystapit jeden przypadek zlecenia kontroli pod katem mobbingu w sierpniu 2018 r., po
wptynieciu do Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego skargi od jednego z pracownikéw
Orkiestry Stotecznego Kroélewskiego Miasta Krakowa ,Sinfonietta Cracovia” dotyczy m.in.
zarzutu mobbingu stosowanego przez Dyrektora Orkiestry wobec niego. Ustalenia kontroli nie
potwierdzity zasadnosci podniesionych przez pracownika zarzutow.

Uprzejmie informuje, ze na zlecenie Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
w 2018 r. zostaty przeprowadzone audyty w miejskich teatrach, dla ktérych organizatorem jest
Miasto Krakow: Teatrze Bagatela, Teatrze Ludowym, Teatrze Groteska, Teatrze ,taznia
Nowa"”, Krakowskim Teatrze Variete i Teatrze KTO. Kryteria, w oparciu o ktére
przeprowadzono audyty, zostaty okreslone w podreczniku pt. ,Audyt jakosciowy w miejskich
instytucjach kultury w Krakowie” opracowanym przez dr. hab. Romana Batko.

Audyty obejmowaty studia dokumentacji wewnetrznej, wywiady z pracownikami,
obserwacje dziatania instytucji, uczestnictwo w realizowanych przez instytucje spektaklach,
badanie mediéw spotecznosciowych, wywiady z interesariuszami. Ocenie podlegato 18
obszaréw zarzadzania. Jednym z takich obszaréw jest zarzadzanie ludZmi, w ramach ktérego
audytorzy sprawdzali, czy w instytucjach zostaty opracowane i udokumentowane zasady
postepowania w przypadku dziatan mobbingowych i czy pracownicy zostali z nimi zapoznani.
Audytorzy pytali réwniez, czy w instytucji zdarzyty sie przypadki mobbingu, a jesli tak, to jakie



dziatania podjeta instytucja, aby zarzadzac ryzykiem w tym obszarze i zabezpieczy¢ sie przed
kolejnymi przypadkami. W zadnym z audytowanych teatréw nie zgtoszono wystepowania
takich sytuacji.

Ad 5.

Do Urzedu Miasta Krakowa - poza wyzej opisanym przypadkiem dot. Orkiestry
Sinfonietta Cracovia - nie wptynety zadne inne zgtoszenia dot. nieprawidtowosci zwigzanych ze
sposobem traktowania w miejscu pracy w placéwkach artystycznych, dla ktérych
Organizatorem jest Miasto Krakdw.

Ad 6.
Urzad  Miasta Krakowa nie  organizuje  szkolen  antymobbingowych
i antydyskryminacyjnych dla nadzorowanych jednostek artystycznych.

Otrzymuja:
1. Adresat
2. aa






