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Szanowny Panie Sekretarzu,

Odpowiadajac na pismo z dnia 6 kwietnia br., w sprawie sytuacji panujacej w domach
pomocy spotecznej w wyniku rozprzestrzeniania si¢ COVID-19, prosze o przyjecie

nastepujacych wyjasnien.

W obliczu obecnej sytuacji epidemicznej w kraju zagadnienia zwigzane
z bezpieczenstwem mieszkancow domoéw pomocy spolecznej sa przez Ministra Rodziny,
Pracy 1 Polityki Spotecznej traktowane w sposdb priorytetowy. Dlatego tez na biezaco
monitoruje on sytuacj¢ w jakiej znajduja si¢ domy pomocy spotecznej i ich mieszkancy oraz
podejmuje stosowne dzialania zaradcze i profilaktyczne.

Poczawszy od dnia 13 marca br. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
pozostaje w statym kontakcie z wojewodami, ktorzy na podstawie art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1508, z p6zn. zm.) nadzoruja
realizacje zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jakoscig
dziatalnos$ci jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz nad jako$cig ustug, dla
ktorych zostaly okreslone standardy. W toku codziennie odbywajacych si¢ videokonferencji z
przedstawicielami stuzb wojewodow, tut. Ministerstwo monitoruje m.in. sytuacje domow
pomocy spoteczne;.

W codziennym raporcie dyrektorzy Wydzialow Polityki Spotecznej przekazuja
aktualne informacje o sytuacji w domach pomocy spotecznej i placéwkach calodobowe;j
opieki. Omawiana jest takze sytuacja w jednostkach, w ktorych wystapito zakazenie
koronawirusem wsréd mieszkancow, badz personelu. Na biezaco podejmowane sg decyzje

dotyczace wdrazania stosownych srodkow zaradczych.



W porozumieniu z Wojewodami zapadajg takze ustalenia w zakresie uszczegdtawiania
dotychczasowych, jak i opracowywania kolejnych instrukcji oraz rekomendacji dotyczacych
domoéw pomocy spolecznej. Ponadto stuzby wojewoddéw pozostaja w staltym kontakcie z
przedstawicielami organow prowadzacych domy pomocy spolecznej z terenu wojewodztwa,
w ktorych wystepuja problemy w zwigzku z pojawieniem si¢ zakazen koronawirusem, czy tez
ich dyrektorami.

Do tej pory, za posrednictwem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zostato
przekazanych wojewodom 7 szczegdélowych, wielopunktowych zalecen i instrukcji dla
jednostek samorzadu terytorialnego prowadzacych lub zlecajacych prowadzenie domow
pomocy spotecznej. Dotyczyly one nastepujacych kwestii:

e opuszczania domow pomocy spolecznej poza teren budynku przez mieszkancow

i odwiedzin 0sob z zewngtrz oraz przyjmowania nowych mieszkancow;

e funkcjonowania Domow Pomocy Spotecznej(realizacji ustug);

e postgpowania w przypadku podejrzenia zarazenia wirusem SARS-CoV-2
postepowania w przypadku zarazenia wirusem SARS-CoV-2 u mieszkanca placowki
lub personelu domu;

e organizacji pracy kadry domow pomocy spotecznej.

1. W zakresie opuszczania domow pomocy spolecznej poza teren budynku przez
mieszkancow i odwiedzin os6b z zewnatrz oraz przyjmowania nowych mieszkancow
rekomendowano:

a) uniemozliwienie wstepu na teren obiektow domow osobom, ktorych obecno$¢ nie jest
konieczna do zapewnienia cigglosci dziatalnosci;

b) ograniczenie aktywnos$ci mieszkancoOw poza terenem placowki i ryzyku jakie niesie ze sobg
nieprzestrzeganie zasad higieny 1 wskazowek Glownego Inspektora Sanitarnego
W powyzszym zakresie,

c) ograniczenie przyjmowania do domoéw pomocy spotecznej nowych mieszkancow.
Przyjecia nalezy ograniczy¢ tylko do wyjatkowych sytuacji, np. takich jak przyjecie
mieszkanca po leczeniu szpitalnym,

d) zobowigzanie wszystkich wchodzacych do domu pomocy spolecznej do mierzenia
temperatury ciala i wprowadzi¢ zakaz wchodzenia do dps w przypadku wykazania
podwyzszonej temperatury,

e) wprowadzenie obowigzku przeprowadzania szczegdlowego wywiadu z personelem,
dotyczacego potencjalnych sytuacji stwarzajacych ryzyko zakazenia, w ktorych mogli znalez¢

si¢ pracownicy, zwlaszcza osoby §wiadczace pracg rownoczesnie w podmiotach leczniczych,



f) umozliwienie mieszkancom doméw pomocy spotecznej kontaktu z rodzinami i siecia

wsparcia poza placowka z wykorzystaniem urzadzen komunikacyjnych,

2. W zakresie funkcjonowania Domow Pomocy Spolecznej zalecono:

a) organizowanie w sposOb szczegdlny zycia zbiorowego o0sOb przebywajacych
w placéwkach poprzez ograniczenie wzajemnego kontaktu oraz unikanie spotkan grupowych;
b) zapewnienie pomocy psychologicznej osobom potrzebujagcym wsparcia,

c) zapewnienie wlasciwej opieki mieszkancom domoéw pomocy spotecznej, w tym przede
wszystkim w wykonaniu zabiegdw higienicznych,

d) zapewnienie cigglosci ushug na poziomie obowigzujacego standardu z uwzglednieniem
zalecen Glownego Inspektora Sanitarnego, czyli:

* promowanie 1 wspieranie wsréd mieszkancow higieny rak i drég oddechowych zgodnie
z wytycznymi zamieszczonymi ponizej, a takze wlasciwej etykiety postgpowania
prewencyjnego przez mieszkancow i pracownikow;

* uwrazliwienie pracownikéw na konieczno$¢ stosowania srodkdw ochrony osobistej (np.
rekawiczek) oraz mycia rak (zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi ponizej), w tym przed i
po kontakcie z mieszkancami, po kontakcie z zanieczyszczonymi powierzchniami lub
sprzetem oraz po usuni¢ciu Srodkéw ochrony osobistej;

* zapewnienie $rodkow czystosci (mydlo, reczniki papierowe) idezynfekcji (np. zele
dezynfekujace/chusteczki dezynfekujace) w kazdym pomieszczeniu wspdlnego uzytku oraz w
miar¢ mozliwosci w kazdym pokoju mieszkalnym;

* obowigzkowe uzywanie przez pracownikow doméw pomocy spotecznej maseczek
ochronnych i rekawiczek,

€) monitorowanie stanu zdrowia osob, ktore nie zostalty zdiagnozowane jako osoby zarazone
1 w sytuacji niepokojacych objawow niezwlocznie zawiadomienie powiatowej/wojewddzkiej
stacji sanitarno-epidemiologicznej;

f) zapewnienie ciagglosSci zaopatrzenia domoéw pomocy spolecznej w zywno$é, Srodki
czystosci, $rodki ochrony osobistej (maski ochronne, rekawice, $rodki dezynfekcyjne,
zele/chusteczki dezynfekcyjne, fartuchy ochronne, posciel jednorazows);

g) przygotowanie funkcjonowania kazdego domu pomocy spotecznej w warunkach, gdy caty
dom pomocy spotecznej, lub jego cze$s¢ mozliwa do wyodrebnienia funkcjonalnego
1 przestrzennego celem zapewnienia izolacji, begdzie objeta kwarantanng lub izolacja
(mieszkancy 1 pracownicy), ze szczegdlnym uwzglednieniem zapewnienia noclegu

1 wyzywienia pracownikom zapewniajacym w trakcie kwarantanny ciagto$¢ funkcjonowania



domu pomocy spolecznej i $wiadczenia ustug dla mieszkancow, a takze zapewnienia

wyzywienia dla mieszkancow.

3. Procedura post¢epowania w przypadku podejrzenia zarazenia wirusem SARS-CoV-2

u mieszkanca placowki.

4. Procedura postepowania w przypadku zarazenia wirusem SARS-CoV-2 u
mieszkanca placowki lub personelu domu:

a) w przypadku potwierdzenia u mieszkanca/mieszkancow lub personelu domu pomocy
spotecznej wirusa SARS-CoV-2, a ktérego stan nie spelnia przeslanek do hospitalizacji,
nalezy:

- wydzieli¢ pomieszczenie/pomieszczenia, w ktorych osoby/osoby zarazone beda przebywac
na czas leczenia. Nalezy utworzy¢ strefe w wydzielonej czgsci budynku, do ktérego nie beda
mieli dostepu pozostali, niezakazeni mieszkancy placowki i niezakazony personel;

- umiesci¢ osoby zarazone SARS — Co-2 w izolatorium jezeli starostwo powiatowe takie
zorganizowalo,

- monitorowaé stan zdrowia 0s6b pozostajacych w izolacji z powodu zarazenia wirusem, z
zachowaniem szczeg6lnych procedur minimalizujacych mozliwo$¢ rozprzestrzenia si¢ wirusa
na osoby zdrowe;

- w przypadku pogorszenia stanu zdrowia pozostajacych w izolacji zarazonych mieszkancow
i personelu, nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o sytuacji powiatowa/wojewodzka stacje
sanitarno-epidemiologiczna;

b) w przypadku wystapienia w placéwce rozpoznania zachorowania na chorobe
zakazng wirus SARS-CoV-2 ktérego stan wskazuje na hospitalizacj¢ nalezy
niezwlocznie podja¢ dziatania w celu objecia go obowigzkowa hospitalizacja w
jednoimiennym szpitalu zakaznym,

¢) monitorowac¢ stan zdrowia osob, ktore nie zostaly zdiagnozowane jako osoby zarazone i w
sytuacji niepokojacych objawow nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ powiatowa/wojewodzka

stacje sanitarno-epidemiologiczna;

5. W zakresie kadry domoéw pomocy spolecznej zalecono:
a) skierowanie kadry z placowek ktorych dzialalnos$¢ jest zawieszona, do doméw pomocy
spolecznej, w ktorych wystepuja problemy kadrowe ze sprawowaniem opieki nad

mieszkancami, w celu ich wsparcia,



b) oddelegowanie personelu spoza zespotu opiekunczo-terapeutycznego do wspomagania
opieki nad mieszkancami domoéw pomocy spotecznej,

c) wlaczanie wolontariuszy, studentow do wspomagania DPS w zakresie opieki nad
mieszkancami, zwracajac przy tym szczegdlng uwage na przestrzeganie przez te osoby zasad,
ktére zminimalizujg mozliwos$ci wystapienia badz rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2
na terenie placowki,

d) zapewnienie cigglosci opieki medycznej i opieki pielegniarskiej,

e) w razie potrzeby w domach pomocy spotecznej wprowadzi¢ system rotacyjny pracy
pracownikow,

f) zapewnienie obstugi medycznej i pielegnacyjnej w dps przez osoby pracujace tylko w danej
jednostce (laczenie etatow np. dps/szpital lub dps/poz bardzo zwigksza mozliwo$¢ transmisji
wirusa SARS-CoV-2),

g) wprowadzenie obowigzku przeprowadzania szczegdélowego wywiadu z personelem,
dotyczacego potencjalnych sytuacji stwarzajacych ryzyko zakazenia, w ktorych mogli znalez¢
si¢ pracownicy, zwlaszcza osoby $wiadczace prace rownoczesnie w podmiotach leczniczych
lub innych placowkach zapewniajacych calodobowa opieke, domach pomocy spotecznej,
zaktadach opiekunczo-leczniczych, itp.,

h) wprowadzenie rozwigzania umozliwiajagcego zapewnienie obslugi medycznej
i pielegnacyjnej w domach pomocy spotecznej przez osoby pracujace tylko w danej jednostce,
w szczegdlnosci z uwzglednieniem informacji uzyskanych w zwigzku z wywiadami
z personelem, o ktérych mowa w punkcie poprzednim ({aczenie etatdéw np. dps/szpital lub
dps/poz bardzo zwigksza mozliwos¢ transmisji wirusa SARS-CoV-2).

Jak wynika z powyzszego wydane rekomendacje uwzgledniaja procedurg izolowania
mieszkanca z podejrzeniem badz potwierdzonym zakazeniem wirusem SARS-Cov-2,
w specjalnie przygotowanej i wyodrebnionej czgsci domu, badz tez umieszczenie go
w jednoimiennym szpitalu zakaznym.

Dodatkowo informuj¢, ze na wniosek Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
Agencja Rezerw Materialowych na podstawie art. 19 ust. 1, pkt 1 ustawy z dnia 29
pazdziernika 2010 r. o rezerwach strategicznych, udostepnita z powyzszych rezerw ptyn do
dezynfekcji rak oraz maseczki tréjwarstwowe, ktore zostaly przekazane Wojewodom w celu
ich rozdysponowania. Ponadto do Wojewodow, w celu zaopatrzenia miedzy innymi domow
pomocy spotecznej, trafit takze pltyn do dezynfekceji, ktory na prosbe tutejszego resortu zostat
przekazany przez KGHM.

Ponowny wniosek Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej do Ministra Zdrowia

w sprawie przyznania $rodkéw ochrony dla placowek pomocy spotecznej, w tym domow



pomocy spotecznej zostat juz rozpatrzony pozytywnie. Cze$¢ tego zaopatrzenia zostala
przekazana Wojewodom, w celu ich rozdystrybuowania wsérdéd potrzebujacych jednostek,
w najblizszych dniach zostanie przekazana pozostala ich cz¢s¢.

Pragne takze zauwazy¢, ze wojewodowie niwelujac konsekwencje jakie niesie za sobg
zagrozenie koronawirusem dla mieszkancow domow pomocy spotecznej, moga korzystaé
z uprawnien do wydawania polecen na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, z przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. poz. 374 ze zm.).

W ostatnim czasie wydane zostaly przez nich polecenia podjecia przez uprawnione
podmioty dziatan, zapewniajagcych natychmiastowe wsparcie doméw pomocy spolecznej,
w ktorych w ramach zespotu opiekunczo — terapeutycznego wystgpuja problemy kadrowe ze
sprawowaniem opieki nad mieszkancami, odpowiednio wykwalifikowana kadra, w tym
miedzy innymi z placowek wsparcia dziennego, dziennych doméw i klubéw seniora oraz
srodowiskowych domow samopomocy. Wydane przez nich polecenia dotyczyly takze
zapewnienia wprowadzenia organizacji pracy personelu dps w statych zespolach, a takze
ograniczenia pracy personelu do jednego miejsca (pracodawcy).

Pragne jeszcze raz podkresli¢, ze Minister Rodziny Pracy i1 Polityki Spotecznej
doktada wszelkich staran w celu zapewnienia mieszkancom doméw pomocy odpowiedniego
bezpieczenstwa. Roéwniez shizby wojewodow dokladaja wszelkich staran, wykonujac
obowiazki w zakresie nadzoru, pozostajac w stalym kontakcie z przedstawicielami organow
prowadzacych domy pomocy spolecznej z terenu wojewodztwa, w ktorych wystepuja

problemy w zwiazku z pojawieniem si¢ zakazen koronawirusem, czy tez ich dyrektorami.

Z wyrazami szacunku

Iwona Michalek
Sekretarz Stanu

/podpisano podpisem kwalifikowanym /



